Capitulo 3
El instrumentalismo
tecnolégico

3.0 INTRODUCCION

Una idea muy difundida sobre la tecnologia y su relacién con otros 4mbitos sociales (in-
cluido el cambio social) es la tesis instrumentalista. El instrumentalismo es el correlato de
las ideas que revisamos en el capitulo anterior, relativas a la autonomia de la cienciay a la
distincién entre valores “cognitivos”y valores “sociales”. Bajo esta perspectiva se entiende
a la tecnologia también como una esfera auténoma pero subordinada a valores estableci-
dos en otras esferas de la vida social, como la politica o la cultura. No se trata, sin embargo,
de una postura meramente especulativa. El instrumentalismo ha sido eje, a lo largo del
siglo xx, de la mayoria de los planes de desarrollo nacionales e incluso internacionales. En
cambio, como veremos en el siguiente capitulo, los grupos e individuos con posturas cri-
ticas frente al cambio tecnoldgico en general, o frente a ciertas tecnologias en particular,
comparten muchas veces una visién determinista de la tecnologfa.! De ahi la inminencia
prictica, y no sélo tedrica, de entender ambas posiciones y la necesidad de una critica que
nos permita contar con perspectivas alternativas para entender el cambio tecnolégico en
relacién con las necesidades del desarrollo humano.

3.1 LA TESIS INSTRUMENTALISTA

El instrumentalismo se basa en la idea comin de que las tecnologias son herramientas
q
que carecen de un contenido de valores, es decir, sostiene que son neufras respecto a

No deja de llamar la atencién el oportunismo con el que algunos personajes y corrientes
politicas asumen posturas deterministas frente a unas tecnologias, ¢ instrumentalistas
frente a otras. Gobiernos de inspiracién conservadora, por ejemplo, pueden mantener
una postura determinista respecto a los riesgos morales o para la estructura de la familia,
de la investigacién en células madre o de las técnicas de reproduccién asistida; pero, en
cambio, defienden una postura instrumentalista al referirse al desarrollo de armamento:
éste puede usarse con fines distintos, se afirma, como la lucha contra el terrorismo y por
la democracia.
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valores e intereses y, por tanto, se encuentran disponibles para cumplir con cualquiera
de los propésitos o intenciones de sus usuarios. Esto quiere decir varias cosas. El filéso-
fo de la tecnologia Andrew Feenberg identifica al menos cuatro sentidos en los que se
expresa la tesis instrumentalista de la tecnologia:

1. En primer lugar, se habla de la neutralidad de la tecnologia como un caso espe-
cial de la neutralidad de los instrumentos, “que se encuentran sélo de manera
contingente relacionados con los valores sustantivos a los cuales sirven”. La
tecnologia es indiferente, en este caso, a la variedad de fines en los que puede
emplearse.

2. En segundo lugar, la tecnologia parece ser indiferente a la politica, al menos
en el mundo moderno. Un martillo es un martillo, una maquina de vapor es
una méquina de vapor y tales herramientas son utiles en cualquier contexto. La
tecnologia, en ese sentido, parece muy “diferente a las instituciones legales o
religiosas, las cuales no pueden transferirse eficientemente a nuevos contextos
debido a que se encuentran tan entrelazadas con otros aspectos de las socieda-
des en las que se originaron”.

3. La neutralidad sociopolitica de la tecnologia usualmente se atribuye también
a su cardcter “racional”, a la universalidad de la “verdad” que ella encarna. Dice
Feenberg: “las proposiciones causales verificables, en las cuales se basa (la
tecnologia) no son social ni politicamente relativas sino que, como las ideas
cientificas, mantienen su estatus cognitivo en cada contexto social concebible.
Lo que funciona en una sociedad puede esperarse que funcione bien en otra
sociedad.”

4. La tecnologia es neutra porque responde y funciona con las mismas normas de
eficiencia en cualquier contexto. “Su universalidad significa que los mismos es-
tindares de medicién pueden ser aplicados en diferentes contextos” (ibid., p. 6).
Por ejemplo, se dice que la tecnologia incrementa la productividad de diferentes
paises, sociedades, e incluso civilizaciones (Feenberg 2002, pp. 5-6).

Como puede verse, la tesis instrumentalista comprende en realidad un conjunto de
ideas. Por una parte, apela al aspecto funcional de los artefactos y a los criterios ra-
cionales de su construccién: un martillo puede ser usado para clavar una mesa o para
golpear fatalmente a otra persona; la herramienta es la misma, lo importante es que
en el disefio y estructura del martillo se tomen en cuenta los criterios o valores que lo
hacen una herramienta funcional. El principio de la eficiencia o, como sefiala Broncano,
el principio de optimizacién, son clave para entender a la tecnologia en este sentido. Y
como sefiala también Feenberg, ello implica una especie de “¢rade-gff ”: en la medida en
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que se optimizan variables de la tecnologia que no son estrictamente funcionales, como
el cuidado al ambiente, u objetivos morales o religiosos, disminuye su eficiencia.

La postura instrumentalista también supone ~de manera andloga al caso de la
tesis de neutralidad de la ciencia— que es posible distinguir los valores que guian el
cambio tecnolégico, de otro tipo de valores que podemos llamar “sociales”. Es el agente,
sea un individuo, una institucién o una sociedad, quien encarna los intereses y valores
no-tecnolégicos bajo los cuales se pone en uso al objeto tecnoldgico. Esto constituye el
nicleo de la idea de que la tecnologia puede actuar con la misma eficiencia y produc-
tividad bajo contextos sociales (politicos) o de valores muy distintos, que son ajenos a
su “nicleo material”. Una buena tecnologia es buena independientemente del contexto:
serd una herramienta igualmente eficiente tanto si se utiliza en un régimen socialista
como si se usa en un régimen capitalista, o, considerando las polaridades contempora-
neas, en un pais islimico o cristiano, oriental u occidental.?

Todos estos significados se encuentran relacionados, pero generalmente de ma-
nera implicita. Y constituyen una visién de la tecnologia con numerosas ramificaciones
e implicaciones. Por ejemplo, la tesis instrumentalista se encuentra detrds de la idea de
que son los “errores humanos” o a la intervencién de intereses y valores extra-tecnolé-
gicos (como la corrupcién politica o econémica) los responsables de fallas y tragedias
tecnolégicas. El accidente nuclear de Chernobyl, ocurrido en la Unién Soviética (ac-
tualmente Ucrania) en 1986, por ejemplo, se presenta en los medios de comunicacién
como el resultado de “una cadena de errores humanos”. A lo mis, esta cadena se ve
como resultado de un contexto adverso al correcto funcionamiento de dicha tecnologia
(una Unién Soviética deteriorada econémicamente por la continua guerra fria). Por
supuesto, no queremos decir que en éste y muchos casos no intervenga el “factor hu-
mano” (de hecho, interviene sistematicamente); lo que queremos enfatizar es que en la
concepcidn instrumentalista la intervencién humana es vista en distincién o, mds aun,
en contraposicién a los valores que supuestamente son sélo tecnolégicos, afectando asi
(negativamente) su funcién.

Tales valores constituyen la llamada racionalidad tecnoldgica, es decir, el conjunto
de razones y proposiciones causales que guian las decisiones en torno al disefio y cons-
truccién de un aparato o la utilizacién de una técnica.® En esta misma linea, el discurso
tecnocritico califica de “no-racionales”a los valores y criterios que no son estrictamente

2 El fracaso de innumerables intentos de “transferencia tecnolégica” al Tercer Mundo

(como la llamada Revolucién Verde en la década de 1950 en México y posteriormente
en otros paises de Asia y Africa) atestiguan, sin embargo, en contra de esta creencia.
Esta idea se conecta con una de las formas en que se entiende el determinismo
tecnoldgico, en su vertiente normativa (ver capitulo 4).



76 Primera parte: la concepcién tradicional de la ciencia y la tecnologia

tecnolégicos y que pueden afectar, a veces con consecuencias desastrosas, el desarrollo
tecnolégico.
Pero una caracterizacién del instrumentalismo estaria incompleta si no tomara en

cuenta a los usuarios de la tecnologia:

La teoria instrumentalista de la tecnologia (...) comparte la idea de sentido
comun de que los sujetos de accion —por ejemplo, el trabajador o el estado—
pueden definirse independientemente de sus medios. Pero en realidad los
sujetos y los medios se encuentran dialécticamente entrelazados: (...) El
ejército no esté relacionado de manera meramente accidental con sus armas,
sino que se estructura alrededor de las actividades que éstas llevan a cabo. De
manera similar, la escuela no “usa” a sus profesores o a sus conocimientos como
medios para sus objetivos educacionales, sino que se constituye gua actor por
estos “medios” (...). Si esto es asi, la transformacién sociotécnica no puede ser
concebida en términos de categorias instrumentales porque el solo acto de usar
tecnologia reproduce lo que se supone que va a ser transformado (Feenberg
1991, p. 63).

Silos medios definen al agente, entonces el uso sistemdtico de tecnologias que promue-
ven elementos “alternativos” a las formas hegeménicas (por ejemplo, el uso de fuentes
de energfa alternativas, o la produccién y consumo de productos orgdnicos) genera in-
dividuos y relaciones sociales distintos. Este hecho apunta a las multiples posibilida-
des que parece encerrar el cambio “sociotécnico”. Cabe esperar que la modificacién
del entorno tecnolégico (las condiciones materiales) promueva la modificacién (fisica,
practica, ética) de sus usuarios. Es sobre la base de esta idea que es posible pensar no
s6lo en la “democratizacion” de la tecnologia (es decir, que un mayor nimero de indi-
viduos o naciones tengan acceso a ella), sino en la posibilidad de construir sociedades
miés democriticas en relacién con nuevas tecnologias, que sean el resultado de procesos
de construccién distintos a los predominantes hoy en dia (ver capitulo 9).

Como deciamos, el instrumentalismo tecnolégico se encuentra emparentado con
la idea de la neutralidad y la autonomia de la ciencia. El supuesto de que la ciencia
es una forma de conocimiento fundamentalmente teérica, neutral respecto a valores
y auténoma de otras esferas de la vida social (sea como sea que se caractericen estas
nociones), se conecta con frecuencia con la idea de que la tecnologia —vista como el
resultado o la aplicacion de ese conocimiento fedrico— se piense también como neutra
con respecto al contexto, y en particular con respecto a valores o intereses ajenos a los
propios valores “tecnolégicos” y, en su caso “cientificos”, que le dan sustento. Esta co-
nexién, sin embargo, no necesariamente se cumple. Podemos pensar en la autonomia de
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la tecnologia respecto de la ciencia (como lo hace toda una generacién de historiadores
de la tecnologia) y de cualquier manera pensar que la primera es inmune, en su desa-
rrollo, a los valores e intereses “sociales”, ya que responde fundamentalmente a valores
propiamente tecnoldgicos.

Lo que parece estar detrds de la tesis de autonomia en ambos casos es, mds bien,
el proceso histérico de constitucién tanto de las instituciones cientificas (capitulo 2)
como de la tecnologia. En ambos casos se han desarrollado y estabilizado diferentes
formas de defender y construir esa supuesta autonomia. En el caso de la tecnologia,
la idea de la autonomia se asocia especialmente con el desarrollo del pensamiento y
las pricticas tecnocriticas en el siglo x1x. Existen muchos estudios histéricos que do-
cumentan el impacto de esos movimientos en el desarrollo del instrumentalismo. En
Inglaterra, por ejemplo, el movimiento benthamita pretendia sustituir en las institu-
ciones publicas (de salud o administrativas) el predominio de los criterios tradicionales
en la eleccién de servidores publicos (como el origen familiar y de clase), por crite-
rios y personas provenientes de los dmbitos cientificos y tecnoldgicos (ver, por ejemplo,
Desmond 1993). La toma de decisiones en las instituciones modernas debia llevarse a
cabo de acuerdo a valores como la eficiencia y la productividad, asociados con la esfera
tecnolégica y el auge de la sociedad industrial, dejando de lado cualquier apelacién a
“otras” esferas de la vida social, que incluian valores e instituciones como el honor, la
costumbre o la herencia.

Se ha documentado, por ejemplo, la importancia del movimiento tecnocritico
en la difusién de una cultura basada en la cuantificacién de los fenémenos sociales
y en la asignacién de cifras a diferentes aspectos de la vida social (Porter 1995). Los
problemas que planteaba el desarrollo industrial del siglo x1x requerian un nuevo tipo
de aproximaciones y soluciones, ya no basadas en criterios personales o de tradicién,
sino en la opinién de los expertos.* Problemas como el cilculo del precio justo de un
pasaje de tren requerian la intervencién de administradores, economistas e ingenieros,
quienes debian calcular factores tales como el deterioro periédico de las vias del tren,
las locomotoras y otros componentes, los gastos de combustible, el transito o nimero
de pasajeros, la frecuencia y la longitud de los viajes, entre otros. Evidentemente, estos
problemas requerian la formacién especializada en disciplinas particulares. El calculo
resultante, si pretendia ser “justo”, debia ser “objetivo” (frio como una maquinaria), y no
podia responder a las demandas de grupos particulares, fueran los usuarios en general
o las clases privilegiadas que usualmente habian estado al frente de las instituciones del

*  Eltemadelos “expertos”(expertise) constituye,como veremos en diferentes partes dellibro,

pero sobre todo en la tercera parte, uno de los temas mds controvertidos e interesantes
de la relacién ciencia-tecnologia-sociedad. Aqui sélo podemos mencionarlo.
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Estado, en muchos casos, incluso, ocupando cargos hereditarios. La tecnocracia, pues,
ha sido una de las principales defensoras de la idea de que las decisiones tecnolégicas
deben tomarse de manera auténoma, por expertos. Pero la tecnocracia no ha sido la
Gnica en impulsar el instrumentalismo. Tanto los regimenes totalitarios como los libe-
rales del siglo xx fueron, quizds, quienes con mayor fervor abrazaron la idea de que la
tecnologia es auténoma respecto a intereses o valores, y que su desarrollo y uso debe
impulsarse para ajustarse a las necesidades en turno.

Por supuesto, en la cuestién acerca de si la tecnologia es neutra con respecto al
contexto social y, en particular, respecto a los valores e intereses de los disefiadores y de
los usuarios se juega una cuestién esencialmente po/itica. En cuanto se reconoce que
los valores e intereses de un nimero mayor de agentes intervienen sistemdticamente
(es decir, no como una situacién extraordinaria) en el disefio de tecnologias, es factible
hablar ~en sentidos que no exploraremos en este capitulo— de la relacién entre demo-
cracia y tecnologia. Pero en tanto se mantiene la tesis de la autonomia de la tecnologia,
se defiende una visién en la que los seres humanos, individual y colectivamente, poco
tienen que hacer frente al cambio tecnoldgico. Mientras que el determinismo tecnolé-
gico (como veremos en el siguiente capitulo) conduce a asumir la inutilidad de la inter-
vencién humana frente a la 16gica ineludible del desarrollo tecnolégico, la concepcién
instrumental nos lleva a aceptar las tecnologias actuales de manera acritica, en espera
de que relaciones sociales mds justas permitan darles un uso més democritico y equi-
tativo a nuestras maquinas y herramientas. Pero, como intentaremos hacer ver con mds
detalle en el caso del desarrollo de las técnicas de reproduccién asistida (TRa, capitulo
4), las tecnologias encarnan valores e intereses, y el anlisis critico de éstos permite, y
de hecho ha permitido, tener una respuesta individual y colectiva capaz de modificar
sus caracteristicas. En breve, la critica al instrumentalismo nos permitird visualizar las
amplias posibilidades que se abren al tomar en cuenta la compleja interaccién entre
tecnologia y sociedad.

3.2 TECNOLOGIA, VALORES E INTERESES

Pese a su predominio en el pensamiento contempordneo y en la toma efectiva de de-
cisiones gubernamentales y supranacionales, la idea de que la tecnologia es neutra con
respecto a los valores e intereses de una determinada época, clase social o grupo, ha sido
ampliamente cuestionada desde el siglo x1x. Por un lado, contamos con numerosos
ejemplos que revelan sus limitaciones. Destaca, por su magnitud, la evidencia histérica
del fracaso de los regimenes comunistas, que pretendieron sustentar el avance del so-
cialismo y los valores asociados a él en el desarrollo tecnolégico industrial. De fondo, se
encontraba la creencia de que la tecnologia podia desarrollarse y orientarse sin proble-
mas para la promocién de esos valores; Lenin afirmaba, por ejemplo, que el socialismo
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no era més que la suma de generadores eléctricos y soviets. Pero el desarrollo social en
esos paises y sus complejas interacciones con el resto del mundo demostraron no sélo el
simplismo de la tesis, sino el grado superlativo en el que la tecnologia “comunista” habia
incorporado los valores asociados con el productivismo capitalista.®

Diferentes pensadores y movimientos sociales han sostenido que las tecnologias
incorporan y permiten o invitan a reproducir valores e intereses concretos. Si esto es asi,
entonces no es claro que podamos utilizar el mismo tipo de instrumentos tecnolégicos
en diferentes formaciones sociales (como lo queria Lenin), ni que todas las tecnolo-
gias sean compatibles con cualquier tipo de sociedades, instituciones u organizaciones
sociales (como lo querian los impulsores de la Revolucién Verde en Latinoamérica,
Africa y Asia). Pero, ¢qué se quiere decir al afirmar que los artefactos tecnolégicos “in-
corporan valores” y/o estin “cargados politicamente” Mis alld de que podemos juzgar
positivamente a las miquinas, artefactos y sistemas por su contribucién a la mayor pro-
ductividad, o negativamente por sus efectos contaminantes en el ambiente, el nicleo
de la cuestién radica en especificar las formas en que estos objetos y las précticas que
los ponen en uso encarnan formas especificas de poder y autoridad (es decir, intereses
o valores propios de un grupo social).

Hay formas distintas de responder estas interrogantes. Una aproximacién muy
influyente expuesta por Langdon Winner en un articulo que hoy en dia se considera
un clésico (1980, reeditado en 1999). Segin Winner hay dos maneras en que los
artefactos incorporan valores o intereses y, en concreto, dos maneras en que pueden
contener propiedades politicas. En primer lugar, se encuentran aquellos casos en los
que el invento, disefio o arreglo de un artefacto técnico o un sistema especifico se
convierte en una manera de establecer algo (sez¢ling an issue) en una comunidad espe-
cifica. En segundo lugar, se encuentran los casos de lo que se podria llamar tecnologias
inherentemente politicas, sistemas hechos por el hombre que parecen requerir o ser
fuertemente compatibles con tipos particulares de relaciones politicas (Winner 1999,
pp- 29-30).

Como ejemplo del primer caso, Winner se refiere a los aproximadamente dos-
cientos puentes localizados en la zona de Long Island, Nueva York, disefiados y cons-

3 Una consecuencia con implicaciones abrumadoras es el grado de contaminacién ambiental

que esa tecnologia y el productivismo exacerbado generaron, en las décadas de la posguerra,
en los paises de la esfera de influencia soviética. Este fenémeno fue notado muy pronto
por los ecologistas, por ejemplo en 1972, en el libro que René Dubos y Barbara Ward
escribieron para la primera conferencia sobre medio ambiente de la oNu, organizada
en Estocolmo. Ward, una reconocida economista de la corriente “distribucionista” es
considerada precursora de la idea del desarrollo sustentable (Dubos y Ward 1972).
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truidos entre las décadas de 1920 y 1970 por el arquitecto Robert Moses. Es notorio
que esos puentes tienen una baja altura, deliberadamente disefiada para desalentar
(de hecho, para evitar) el paso de camiones de transporte publico. Moses, constructor
de parques, vias y puentes caracteristicos del paisaje neoyorquino, conscientemente
imprimié en el disefio de esos puentes sus prejuicios de clase. Construirlos a baja
altura permitiria el acceso de los “blancos de clase alta y media-acomodada, duefios
de automéviles”, mientras que restringiria el paso a los pobres y a los negros, usuarios
comunes del transporte publico. Moses —quien evidentemente contaba con una red de
influencias notable en el gobierno de la ciudad- llegé al punto de vetar la construccién
de una extensién del tren de Long Island hacia Jones Beach, donde se localizaba uno
de sus parques mds aclamados.

El ejemplo de los puentes de Long Island muestra un arreglo de los objetos de
acuerdo a ciertos valores encarnados en Moses, que antecede a su uso. “Un artefacto es-
pecifico es disefiado y construido de manera que produce un conjunto de consecuencias
légica y temporalmente previas a cualquiera de sus usos manifiestos” (iid., p. 32). Para
Winner, sin embargo, el segundo tipo de casos ofrece la versién mis fuerte y sugerente
de la idea de que los artefactos tienen una carga politica. En este caso, se trata de tec-
nologias que parecieran requerir, o al menos ser fuertemente compatibles, con cierto
tipo de instituciones u organizaciones sociales. La energia nuclear es un ejemplo que ya
hemos mencionado. Dada la peligrosidad del material radiactivo y de su potencial uso
en la construccién de armas atémicas, la obtencién de energia nuclear parece requerir
de instituciones y arreglos sociales fuertemente centralizados y autoritarios. La obten-
cién de energia solar, por el contrario, basada en la construccién y uso de celdas solares,
cuyo costo puede ser relativamente solventado por un ciudadano particular, pareciera
ser compatible con formas politicas autogestivas y méds democriticas.

Las ideas de Winner han influido muchos anilisis y han sido retomadas por
algunas vertientes socioldgicas de estudio de la tecnologia, como la escuela de los Es-
tudios Sociales de la Tecnologia o scoT (por sus siglas en inglés, Socia/ Construction of
Technology) (ver capitulo 5). Sin embargo, a nuestro juicio su caracterizacién adolece de
ingenuidad politica y tiene serias limitaciones. En el ejemplo de los puentes neoyor-
quinos se muestra una intencionalidad explicita, encarnada en Moses y sus aliados del
gobierno neoyorquino; asimismo, no es dificil pensar en que los grupos ecologistas (con
agendas publicas) sean actualmente los principales promotores del uso de la energia
solar. Pero es relativamente ficil pensar en ejemplos en los que la intencionalidad, en
este caso los intereses, no sean explicitos. Generalmente se disefian tecnologias —como
las computadoras o los celulares— que moldean la manera en que la gente trabaja, se co-
munica, viaja, consume o produce mercancias sin que podamos reconocer a simple vista
qué valores o intereses promueven y en qué grupo de actores lo hacen. En ese proceso
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de disefio diferentes agentes o grupos se sitian de manera diferencial, con diferentes
grados de poder y conciencia.

Pensemos, por ejemplo, en la manera en que numerosas estructuras urbanas (edi-
ficios, transporte) y de comunicacion se constituyen en un obsticulo para las personas
con alguna discapacidad fisica. O, para citar un ejemplo “mundano” de Latour (1988),
la forma en que un mecanismo automitico para cerrar una puerta puede actuar en con-
tra de grupos como los nifios o los ancianos. Confrontado con estos ejemplos, la idea
de Winner parece descansar en una visién simplista de la estructura de los intereses
y la sociedad. De manera similar, en las explicaciones de la escuela de los scoT (que
revisaremos en el capitulo 5), la idea de que en el disefio de los artefactos intervienen
valores e intereses se argumenta mediante el estudio de casos o situaciones locales que
permiten explicitar a agentes concretos pero no incorporar factores sociales de mayor
envergadura en la explicacién, como pueden ser las diferencias de género y clase, la
organizacién o estructura social o el régimen politico.

Un problema mas de fondo con este tipo de explicaciones es su falta de consi-
deracién del problema de c6mo la tecnologia moldea también a los agentes. Si bien se
intenta explicar la manera en que la tecnologia estd cargada de valores, no se dice nada
acerca de como ésta moldea a los agentes. Esto conduce inadvertidamente a un callején
sin salida que podriamos llamar la paradoja de la tecnologia. Si se asume la critica al ins-
trumentalismo y se acepta que los agentes son igualmente moldeados por la tecnologia
que emplean, entonces, scémo esperar y dar cuenta de la construccion de tecnologias
que respondan a otros valores que no sean los valores de la “racionalidad tecnolégica”
dominante?

Una respuesta comin es rechazar a la tecnologia como un todo y pretender susti-
tuirla por proyectos “civilizatorios” alternativos, como e/ regreso a la naturaleza y la exal-
tacién de valores “holistas” de algunos grupos ecofeministas. En el marco actual tales
posturas reciben generalmente el calificativo de irracionales. En cierto sentido lo son,
pues parecen plantear que la disyuntiva se encuentra entre el desarrollo tecnoldgico y
el desarrollo humano. Tales proyectos son rapidamente abandonados, o al menos abra-
zados s6lo por unos cuantos, ya que es dificil sostener un sistema social basado en las
carencias materiales. A lo largo del siglo xx diferentes autores que se han caracterizado
por su perspectiva critica ante el papel de la tecnologia en la sociedad contempordnea
han tratado de resolver este dilema, sin realmente alcanzar una solucién satisfactoria.
Una primera aproximacién al problema la encontramos en la obra de Marx.

3.3 LA TRADICION CRITICA MARXISTA

Podemos adoptar, con Feenberg (1991) la propuesta de que resulta util rescatar lo que
él llama la tradicion critica en el pensamiento social sobre la tecnologia. Esta tradicién
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tiene sus raices en la teoria marxista y hoy en dia llega a autores como el propio Feen-
berg, pasando por la Escuela de Frankfurt e incluso Foucault. La tradicién critica ha
concentrado su anilisis en lo que Winner clasifica como el primer sentido en el que
los artefactos incorporan valores o intereses. Esto es, el caso en el que el disefio de una
tecnologia o artefacto sirve para dirimir un asunto y, en ese sentido, apoya o reproduce
ciertos valores e intereses. Pero el andlisis de la tradicién “critica” va mis alld de la pro-
puesta de Winner en dos sentidos.

En primer lugar, autores como Carl Marx, Herbert Marcuse y David Noble sos-
tienen que ciertos valores o intereses que se plasman en el disefio tecnolégico responden
a una /dgica o racionalidad, en este caso, de las relaciones sociales capitalistas. Su foco de
atencion no son los casos aislados o individuales en los que los valores o la ideologia de
una persona o un grupo (Moses o los ecologistas, por ejemplo) entran en accién, sino
aquellas tendencias (la industrializacién, el control social) e instituciones (las escuelas y
universidades, por ejemplo) que trascienden a los individuos y permiten la reproduccién
de un grupo particular de valores generales, como la productividad o la eficiencia, y de
estructuras sociales complejas como la estructura de clases o de géneros, el marco legal y
econémico en el que opera esa tecnologia, o la creacién de jerarquias en el sitio de trabajo.
Desde nuestro punto de vista, ello constituye un avance en la solucién a la paradoja de la
tecnologia, ya que permite ubicar con mayor precisién a los agentes que intervienen en el
cambio social y tecnolégico (si bien se nos revelan en su mayor complejidad).

En segundo lugar, la tradicién critica se ha caracterizado por sefialar una tension
0 ambigiiedad caracteristicas en la tecnologia: por un lado, la tecnologia es la reificacion
de relaciones de poder o dominacién, es decir, un conjunto de objetos que reproducen
los valores e intereses del capital (entendido como relacién social); pero, por otro, la tec-
nologia es también apreciada en su dimensién liberadora posencial, reconociéndose que
ésta no puede ser menospreciada como un producto meramente ideolégico (o para el
caso, de valores) sino que objetivamente su contenido constituye una extensién de las
capacidades humanas. Dicha tensién apunta al nicleo de lo que llamamos la parado-
ja de la tecnologia y de su posible solucién. Asimismo, el hacer explicita esta tension ha
sido fructifero en diversos analisis de la sociedad industrial avanzada (Marcuse) y ha he-
cho resucitar el interés por el enfoque marxista en los estudios sobre la tecnologia (No-
ble 1986, Feenberg 1999, 2002).

La postura de Marx es particularmente compleja e incluso contradictoria. Hay
pasajes de E/ Capital en donde sostiene que no es la tecnologia misma, sino su empleo
en el modo de produccién capitalista, lo que hace perniciosa a la maquinaria. En un
conocido pasaje en el cual se refiere a la destruccién masiva de maquinas por parte del
movimiento /udista (en las primeras dos décadas del siglo x1x), Marx sefiala: “se requi-
rié tiempo y experiencia antes de que el obrero distinguiera entre la maquinaria y su
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empleo capitalista, aprendiendo asi a transferir sus ataques, antes dirigidos contra el mis-
mo medio material de produccion, a la forma social de explotacion de dicho medio” (1984,
p- 523 énfasis original). M4s adelante, al hablar del desplazamiento de los obreros por la
maquinaria, sostiene, “es un hecho indudable que la maguinaria no es responsable en s¢
de que a los obreros se los ‘libere’ de los medio de subsistencia (...). {Las contradicciones
y antagonismos inseparables del empleo capitalista de la maquinaria no existen, ya que no
provienen de la maquinaria misma, sino de su utilizacion capitalista)” (p. 537). Un anlisis
mds amplio de la obra de Marx corrobora su espiritu progresista, esto es, la idea de que
en la medida en que la tecnologia pudiera cumplir con las demandas materiales de la
sociedad, haria innecesaria la explotacién.

Sin embargo, esta postura convive ambiguamente con otra: que las relaciones so-
ciales capitalistas se corporifican (encarnan) en el desarrollo de la tecnologia. Segiin Marx,
el desarrollo material queda impregnado del carécter social de las relaciones de produc-
cién capitalistas. Estas se manifiestan en el mejoramiento de la maquina-herramienta
a partir de la revolucién industrial (repitiendo la organizacién del trabajo, tanto en sus
aspectos cooperativos como en su especializacién), la sustitucién y evolucién de las fuen-
tes de fuerza motriz (adecuadas, con la maquina de vapor, a las necesidades productivas
del capital), asi como la manera en que tales mejoras materiales entran en conflicto con
el obrero (exigiéndole un mayor desgaste fisico e intelectual, degradando su moral y
pervirtiendo sus relaciones familiares, deteriorando su salud e incluso asesindndolo, ibid.,
p-526). De modo que, la forma material (en el lenguaje de Marx) que adquiere la tecno-
logia bajo el capital no es neutra con respecto a la lucha que se da entre el obrero y esas re-
laciones de produccién. No basta, pues, que esos medios de produccién sean empleados
en otras circunstancias sociales, en las que la clase obrera tenga el control de los medios
del pasado. El objeto ha sido disefiado y seleccionado de acuerdo a los valores e intereses
histéricos (no s6lo individuales) de dos clases sociales en conflicto.

Marx no saca la conclusién de que haya que rechazar la tecnologia “como un
todo”. En la historia de la relacién entre la maquina y los obreros, la resistencia de éstos
también ha quedado materializada; por ejemplo, en los dispositivos de seguridad que
se han incorporado a las maquinas (como aquellos que permiten detener la produccién
en caso de accidente) o en la regulacién (disminucién) de la velocidad a la que opera
una hiladora textil. Esos aditamentos tecnolégicos los ha ido ganando la clase obrera
en diferentes momentos y mediante una serie de luchas a las que Marx se refiere (en
este caso, a lo largo del proceso de industrializacién en Inglaterra). En un estudio de
caso relativamente reciente, el de la automatizacién de la produccién en la industria
automotriz, el historiador David Noble adopta este mismo enfoque y logra mostrar la
adecuacién y redisefio de las caracteristicas de estos procesos de produccién a partir de
lo que basicamente es un conflicto de clases (Noble 1986).
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Ambos aspectos del andlisis marxista (la afirmacién de que los valores e intere-
ses que se plasman en la tecnologia responden a una racionalidad que trasciende a los
individuos, y el reconocimiento de su ambigiiedad politica, como reproductora y como
liberadora de las relaciones sociales) fueron retomados por autores como Marcuse y
Foucault un siglo después, al reflexionar sobre el caricter y la dindmica de la tecnologia
en la sociedad contemporinea. Esto ha permitido incorporar no sélo el nuevo lenguaje
de las ciencias sociales, sino los avances de éstas en el ultimo siglo y medio.

Uno de los aspectos en los que mds claramente ha avanzado la ciencia social
en las dltimas décadas es el reconocimiento de que las formas de poder se extienden
mis alld de la esfera de la produccién (como enfatizaba Marx) o del ejercicio directo
de la autoridad del estado. El poder alcanza instituciones, grupos, luchas politicas e
incluso el cuerpo y la psique de los individuos en ejes que no son exclusivamente los
de la distincién en clases sociales. E1 feminismo, las luchas por los derechos civiles y el
ecologismo han tenido mucho que decir y proponer en la segunda mitad del siglo xx
acerca de los valores que encarna la tecnologia dominante y la manera en que ésta ejerce
su dominio sobre grupos especificos de la poblacién. Daremos ejemplos concretos de
esto en relacion con la critica desarrollada por las feministas en contra de las técnicas
de reproduccion asistida en el siguiente capitulo. Estos y otros movimientos politicos
(como las protestas estudiantiles de finales de la década de 1960 y la protesta contra la
guerra de Vietnam) constituyen el contexto en el que han surgido visiones alternativas
a la concepcién tradicional o hegeménica de la tecnologia.

En este contexto Marcuse y Foucault desarrollaron “teorias sistémicas” de la so-
ciedad capitalista, que podemos relacionar con el llamado pensamiento post-estruc-
turalista. En este caso “los capitalistas y los obreros no son las unidades primarias de
explicacién de la teoria, sino que son, mds bien, los porfadores de los procedimientos
que subyacen al sistema” (Feenberg 1991, pp. 69-70). Si bien esta es una idea que tam-
bién puede rastrearse a la obra de Marx, en la que el capital es caracterizado como un
autdmata cuyas partes son los seres humanos, el énfasis estd puesto en lo que Foucault
llama “maquinaria de poder”, esto es, “un orden de ideas y pricticas que crea una red
de restricciones y oportunidades dentro de la cual los individuos y los sujetos colectivos
emergen como actores” (iid., p. 70). '

Este enfoque supone una relacién particular entre el individuo y la sociedad.
Foucault es reconocido por sus trabajos sobre la “normalizacién”, en la cual un conjunto
de microtécnicas (que van desde desarrollos contables y administrativos, hasta procedi-
mientos y estructuras en hospitales y prisiones) fueron desarrollados Aistdricamente® a

®  Debemosenfatizarel caricter histérico de las reconstrucciones de Foucault,quien siempre

argument6 que en cada caso, en cada institucién y localidad, debia hacerse la historia de
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partir del siglo x1x, de manera que en la sociedad contemporinea el poder actda de
forma sistemitica, disciplinando de manera individualizada a los sujetos. El poder del
que habla Foucault, sin embargo, no tiene un carécter solamente represivo, es mds bien
una fuerza constitutiva de los individuos. En ese sentido, las microtécnicas que se han
desarrollado en la sociedad contemporinea no necesariamente son “técnicas de domi-
nacién”, y pueden condensar valores distintos en la constitucion de un individuo.

Hoy en dia es innegable la influencia de Foucault en diferentes tipos de aproxi-
macién a la historia de la ciencia, pero curiosamente sus ideas han sido poco utilizadas
en el estudio de la tecnologia. Para nuestro argumento resulta importante resaltar su
idea de que los valores e intereses de un régimen se reproducen mediante instituciones,
técnicas y artefactos que constituyen y disciplinan a los individuos. Esta idea debe ser
incorporada en una visién del cambio tecnoldgico que permita dar cuenta tanto del
papel determinante del cambio tecnolégico en nuestras vidas, como de las posibles
estrategias que permitan una orientacién democratica del mismo.

El pensamiento de Marcuse resulta igualmente fructifero en su critica al instru-
mentalismo tecnolégico. En E/ hombre uni-dimensional (1964) Marcuse reconoce que
en las sociedades industrialmente avanzadas el capitalismo ha logrado con efectividad
incorporar a la clase trabajadora, proporciondndole el bienestar material que prometia en
el siglo x1x. Pero, a diferencia de lo que creia Marx, esto no ha modificado la situacién
de alienacién ni provocado ninguna revolucién social. Como Foucault, Marcuse sostiene
una idea sistémica de la sociedad: los individuos se “integran”a la sociedad mediante un
proceso de “desublimacién represiva” que, bisicamente, él explica mediante el dominio
de la racionalidad tecnoldgica. Si bien en ocasiones parece denunciar a ésta como una
mera ideologia, también es cierto que Marcuse reconoce sus potencialidades, y sefiala:

Si completar el proyecto tecnoldgico involucra una ruptura con la prevaleciente
racionalidad tecnoldgica, la ruptura entonces depende de la continua existencia
de la base tecnolégica misma. Porque es esta base la que ha hecho posible la
satisfaccién de necesidades y la reduccion del conflicto —que permanece como
la base de todas las formas de libertad humana. El cambio cualitativo reside
mas bien en la reconstruccién de esta base —esto es, en su desarrollo con vistas
a fines distintos. .. Los nuevos fines, como fines técnicos, entonces operarian en
el proyecto y en la construccién de la maquinaria, y no sélo en su utilizacién
(1964, pp. 231-232).

tales microtécnicas, las cuales incoporan précticas, materiales y valores locales. En cierto
sentido, el propio Foucault negaba un poder “generalizador” o totalitario a su sistema,
y sostuvo —la mayor parte de su vida— que las diversas formas de resistencia si podian
implementarse frente a esos poderes locales.
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Marcuse, como Foucault, carece de una propuesta concreta acerca de cémo “recons-
truir la base tecnolégica” sin negar “la base tecnolégica misma”y caer en la “irracio-
nalidad”. Es claro, sin embargo, que ambos autores formulan importantes criticas a
la posicién instrumentalista. Por un lado, superan la ingenuidad de las explicaciones
sociales en las que los intereses y valores de los agentes se manifiestan abiertamente
y sin conexién con otras importantes dimensiones sociales. Por otro lado, intentan
dar cuenta de la otra cara de la moneda: el hecho de que los agentes son constituidos
también por los medios, es decir, por la tecnologia. Desde nuestro punto de vista,
las implicaciones de ambos aspectos no han sido tomados en cuenta con suficiente
seriedad por la mayoria de los autores posteriores que han reflexionado en torno a la
tecnologia (ver segunda parte del libro).

Ahora bien, una critica oportuna que se puede enderezar contra las teorias de
Marcuse y de Foucault la ha formulado Andrew Feenberg, uno de los mds importantes
representantes contemporineos de esta tradicién. Feenberg apunta a su carencia de
una teoria suficientemente dezal/lada de la tecnologia, lo cual les impide construir pro-
puestas concretas acerca de cémo conectar el cambio social con el cambio tecnolégico.
Al mismo tiempo, se ha criticado —en especial a Marcuse y a la llamada Escuela de
Frankfurt— su visién pasiva de los consumidores. De acuerdo a esta concepcion, las
necesidades de los consumidores son dictadas, manipuladas y por completo controla-
das por el mercado y los productores, lo cual ha provocado el “aumento en el control
ideoldgico y la manipulacién de las industrias culturales” (Oudshoorn y Pinch 2003,
p- 13). Los estudios sobre la tecnologia que se han desarrollado a partir de 1980, sin
embargo, han aportado suficientes elementos empiricos como para desarrollar una vi-
sién miés detallada de la estructura de la tecnologia (ver Feenberg 1999, por ejemplo)
y del extraordinariamente diverso papel de los usuarios —y no sélo de los disefiadores y
productores— en su conformacién (por ejemplo, Oudshoorn y Pinch 2003).

3.4 LA AMBIGUEDAD TECNOLOGICA EN LA OBRA
DE ANDREW FEENBERG

Pese a que la critica al instrumentalismo tecnolégico tiene ya una venerable historia y,
como hemos sefialado, recibe un gran impulso en la década de 1970 tras la revolucién
cultural de 1968, gran parte del debate contemporineo alrededor del impacto de la
tecnologia en la sociedad sigue asumiendo que ésta es independiente de los valores e
intereses que guian su desarrollo, y que pricticamente poco o nada puede hacerse para
modificar su “racionalidad”. La discusién actual muchas veces pareciera girar en torno a
una disyuntiva que asume de distintos modos la idea de la autonomia de la tecnologia:
¢deben los seres humanos someterse a la “logica de la maquinaria”y la “racionalidad
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tecnolégica” en aras del progreso (o desarrollo) material, o debemos mis bien simplifi-
car nuestros estilos de vida, buscando un futuro “sostenible”?

La respuesta de Andrew Feenberg (1991) es que “la degradacion del trabajo, la
educacién y el ambiente no tiene sus raices en la tecnologia per se, sino en los valores
antidemocréticos que gobiernan el desarrollo tecnolégico”. En ese sentido “sélo una
profunda transformacién democritica de la civilizacién industrial puede resolver estos
problemas” (1991, p. 3). La conexién entre desarrollo tecnolégico y democracia es uno
de los ejes centrales del desarrollo de los estudios sobre la ciencia y la tecnologia en
la sociedad (volveremos a ello sobre todo en la tercera parte de este libro), y en esta
seccién exploraremos las ideas de Feenberg al respecto con la finalidad de presentar
algunos de los problemas relacionados con este tema.

De acuerdo con Feenberg (1991, 2002), tanto la teoria instrumental como la
teoria sustantiva (o determinista, que revisaremos en el siguiente capitulo) comparten
“una actitud de témalo o déjalo” hacia la tecnologia:

Por un lado, si la tecnologia es un mero instrumento, indiferente a los valores,
entonces su disefio no es un asunto del debate politico, solamente lo son el
rango y la eficiencia de su aplicacién. Por el otro lado, si la tecnologia es el
vehiculo de una cultura de la dominacién, entonces estamos condenados ya sea
a promover su avance hacia la distopia o a regresar a una forma de vida mis
primitiva. En ningn caso podemos cambiarla: en ambos casos fecnologia es
destino. (Feenberg 2002, p. 8)

Esta es la razén por la que la mayoria de las propuestas de reforma tecnoldgica buscan
solamente ponerle un “limite”, no transformarla. Podemos reducir el dafio ambiental si
adoptamos un sistema mds sencillo de vida, sin carros ni energia nuclear. Nos preocupa-
mos, también, porque vemos que las nuevas técnicas de reproduccion asistida “invaden”
y modifican dimensiones que deberiamos dejar a “la natraleza”. Tales criticas parecen
conducirnos a una disyuntiva tecnoldgica que generalmente se expresa como “progreso o
sustentabilidad” pero que, segiin Feenberg, se limita exclusivamente a intentar (sin mucho
éxito) poner limites morales o politicos al cambio tecnolégico. La alternativa, segin este
autor, consiste en reconocer la tesis de la ambigiiedad de la tecnologia, esto es, la idea de
que si bien la tecnologia encarna valores e intereses dominantes, no puede ser entendida
monoliticamente como mera ideologia 0 como una mera estructura de poder encarnada
en maquinas y formas de racionalidad. Con ese fin (y con el de superar las limitaciones
de sus predecesores) desarrolla una teoria detallada de la estructura de la tecnologia, que
segtn él hace posible “desmenuzar” aquellos momentos o estructuras en las que determi-
nados valores e intereses entran en el disefio de un artefacto. Veamos.
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Feenberg comienza por reconocer el papel que tiene la racionalidad en la socie-
dad contemporinea y especificamente en las “hegemonias modernas”. Una hegemonia
efectiva es aquella que se impone sin luchas constantes, reproducida sin reflexién en
numerosas pricticas y creencias comunes. Este papel era cumplido con anterioridad
por la religién y las tradiciones, pero hoy en dia es ejercido por ciertas formas de racio-
nalidad. Este es el sentido en el cual “el conocimiento puede convertirse en una forma
de poder, no meramente en un instrumento de aquellos que estin en el poder, y sin
perder su cardcter de conocimiento” (1991, p. 75). Este cambio se origina en estructuras
que son caracteristicas de la sociedad capitalista industrial, y bésicamente en lo que
Feenberg llama la “autonomia operacional” del capitalista. Con este término Feenberg
describe la forma en que los mercados y la estructura de la fuerza laboral (en forma
andloga a los asilos y hospitales estudiados por Foucault) han “liberado” al capitalismo
de las reglas y ataduras del pasado, por ejemplo, de las normas y leyes acerca del trabajo
artesanal, y de las responsabilidades tradicionales del patrén y el trabajador. La “auto-
nomia operacional” no es tanto una propiedad de los individuos sino de organizaciones
que mobilizan conjuntos de microtécnicas.

La autonomia operacional es el poder para efectuar decisiones estratégicas entre
racionalidades alternativas, sin tener que apelar a cuestiones “externas”, pricticas tra-
dicionales, preferencias, o el impacto que tendrdn tales decisiones, por ejemplo, en las
familias. Cualesquiera que sean los objetivos particulares de un capitalista, el “meta-ob-
jetivo” es preservar y desarrollar dicha autonomia (es decir, seguir siendo capaz de tomar
“las decisiones estratégicas”). De acuerdo con Feenberg lo que caracteriza al capitalismo
es que su hegemonia se basa en la reproduccién de su autonomia operacional mediante
decisiones #écnicas. Tales requerimientos técnicos y sociales se condensan en lo que él
también llama “racionalidad tecnolégica” o, mejor aun, el cddigo técnico del capitalismo,
una de sus ideas mds interesantes. Dicho cédigo es una regla que “simultdneamente 1)
clasifica a las actividades como permitidas o prohibidas y 2) las asocia con ciertos signi-
ficados o propésitos” (iid., p. 76). El cédigo técnico tiene un significado “ontolégico”
(es decir social) en una sociedad en donde la dominacién se basa en la tecnologfa. No es
solamente la regla bajo la cual se eligen los medios. Es mucho mds que eso, “es el prin-
cipio de organizacién, identidad y sobrevivencia” (p. 77). Para existir, las organizaciones
deben codificar su base técnica, “no solamente asociando a la tecnologia con ciertos
significantes, sino instalando esos significantes en su misma estructura” (p. 77).

¢Co6mo puede llevarse esto a cabo? Dice Feenberg:

Todo el que haya desarrollado tecnologias modernas o que estudie su historia
sabe que éstas se construyen a partir de concatenaciones de partes méas o menos
conectadas. Las partes mismas surgen de descubrimientos tan bdsicos que,
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aunque puedan haber servido para uno u otro propdsito especifico, pueden ser
usadas con propésitos muy diferentes en una gran variedad de contextos. Es
decir, podemos distinguir entre los principios embebidos en las tecnologias y
la forma de su realizacién concreta en este o en aquel aparato. (...) Reservaré
¢l nombre de “elemento técnico” para los principios especificos, tales como el
resorte, la palanca o el circuito eléctrico. Estos son, en si mismos, “relativamente”
neutros, si no con respecto a todos los fines sociales, al menos con respecto a los
grupos sociales dominantes y subordinados. (i¢:d., pp. 77-78)

Las tecnologias individuales se construyen, segin Feenberg, a partir de esos “elemen-
tos técnicos” descontextualizados, combinados en configuraciones particulares para dar
lugar a artefactos especificos. “El proceso de invencién no es puramente técnico: los
elementos técnicos abstractos deben entrar en un contexto de restricciones sociales.
Las (tecnologias) cumplen criterios sociales en la seleccién misma y el arreglo de los
elementos de los cuales estin constituidas” (i6id., p. 78). Estos propésitos sociales estdn
embebidos en la tecnologia y no son meros fines extrinsecos a cuyo servicio puede
ponerse una herramienta neutral. El cddigo técnico del capitalismo puede definirse, en-
tonces, como la regla general que relaciona la configuracién técnica (es decir, sus ele-
mentos) y la configuracion social (la red de alianzas e intereses sociales).

El ejemplo mis obvio es la linea de ensamblaje o produccién: una estrategia que
tecnolégicamente refuerza el trabajo disciplinado constituye la “goma” que mantie-
ne unidos los elementos de la cual es compuesta. Este efecto asimétrico en el poder
de los involucrados es caracteristico de la tecnologia codificada estratégicamente, dice
Feenberg. El ejemplo ilustra asimismo la relatividad del proceso de racionalizacién: so-
lamente en una sociedad que extiende el tipo de racionalidad caracteristica del capita-
lismo la linea de ensamblaje puede ser vista como un progreso tecnolégico. “El caracter
social de la tecnologia no reside en la légica de su funcionamiento interno, sino en la
relacién de esa lgica con el contexto social” (iid., p. 79).

Otro ejemplo elaborado por Feenberg, quizds mas interesante por sus ramifica-
ciones actuales, es el del desarrollo de las computadoras. Las computadoras pueden
ser utilizadas con diferentes propdsitos, algunos que podriamos llamar optimistas y
democriticos (eliminacién de trabajo tedioso, potenciacién de la comunicacién y de la
inteligencia colectiva, etc.), y otros que podemos calificar de dominacién y pesimistas
(aumento del desempleo, mayor control y vigilancia de los ciudadanos, etc.). Feenberg
documenta cémo es que esta ambivalencia de la computadora significa que éstas “pue-
den evolucionar con muy diferentes direcciones bajo la influencia de diferentes estra-
tegias de desarrollo” (2002, p. 91). Ello conlleva, claramente, una critica a la idea de la
autonomia de la tecnologia:
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La computadora, a diferencia de otras maquinas, es un autémata que lleva a
cabo un plan instalado en su nicleo, no sélo responde a controles externos.
Esto explica la connotacién autoritaria de la metdfora de la “programacién” de
la gente y los sistemas sociales. (i4id., p. 91)

La computadora representa, pues, en una forma curiosamente paralela, las relaciones
jerdrquicas en el trabajo. Feenberg caracteriza al principio que guia el desarrollo de esta
tecnologia en esa direccién, el “principio de conservacion de la jerarquia”. La computa-
dora, por otra parte, es util para la comunicacién (como lo ejemplifica el uso de Inter-
net) y en ese sentido puede ser puesta al servicio de diversas formas de socializacién (no
necesariamente promotoras de la democracia). El principio que guia este tipo de desa-
rrollos puede llamarse “de racionalizacién democratica”. Aqui no vamos a entrar en los
detalles técnicos y en las discusiones tedricas (y politicas) que se han dado en el campo
de la cibernética y de la inteligencia artificial en torno a estos dos tipos bdsicos de pro-
yectos o estrategias de desarrollo. Diferentes grupos de cientificos han reconocido la
posibilidad de estos desarrollos alternativos. Nuestro interés es enfatizar que diferentes
aditamentos y estructuras, asi como programas (soffware), pueden determinar el que
una computadora proporcione flexibilidad —y en ese sentido incentive la adquisicién de
capacidades y habilidades— y comunicabilidad a los usuarios, o reproduzca “el control
administrativo” (managerial control).

Una ambivalencia semejante caracteriza, como veremos, el desarrollo de las téc-
nicas de reproduccién asistida. Por un lado, la descomposicién del proceso reproductivo
ha permitido manipular y controlar la reproduccién humana en formas que reproducen
las relaciones de género patriarcales, pero también relaciones de dominacién de clase
(las mujeres pobres siendo claramente el sector mas afectado en diferentes sentidos
por los efectos negativos de estos procedimientos). Por otro, diferentes movimientos
criticos, como el feminismo y sobre todo el movimiento homosexual, han permitido la
incorporacién de valores distintos y han reorientado, en casos especificos, no sélo el uso
sino las caracteristicas de algunas de estas tecnologias, promoviendo —por ejempo—~ la
investigacién en torno a las posibilidades de fertilizacién de dos personas del mismo
sexo.

Asi pues, la critica al instrumentalismo resultara til tanto al revisar a las teorias
alternativas que se desarrollaron en las humanidades y las ciencias sociales a partir de la
década de 1980 y que hoy en dia dominan el campo de los estudios sobre la tecnologia,
como en la tercera parte del libro, al abordar el problema de la relacién entre cambio
tecnoldgico y democracia.



Capitulo 4
El determinismo
tecnolégico

4.0 INTRODUCCION

El determinismo tecnoldgico ha sido una de las respuestas predilectas a la cuestién de
cémo se relaciona el desarrollo de la tecnologia con las transformaciones que ocurren
en otros dmbitos de la sociedad: la economia, las relaciones sociales o el sistema de
valores de una época y lugar. Autores muy diversos, que van desde Carl Marx hasta
Francis Fukuyama, pasando por Lewis Mumford, Jackes Ellul y Martin Heidegger, se
han apegado implicita o explicitamente a esta visién.! Hoy en dia pareciera ser un tema
pasado de moda, sin vigencia, como no parece tenerla ningtn tipo de determinismo, ni
en las ciencias sociales ni en la filosofia. Pero esta no es nuestra postura. El fantasma del
determinismo tecnolégico se manifiesta en la forma en que muchos criticos y analistas,
asi como agencias de desarrollo nacionales e internacionales, entienden el impacto de
la tecnologia en la vida social. Junto con la perspectiva instrumentalista, que revisamos

Como sefiala Rosalind Williams (2003), la figura de Marx ronda constantemente en
torno al tema del determinismo tecnoldgico. La cuestion ha vuelto a adquirir actualidad
en el marco de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia (ver la segunda parte
de este libro), el estudio de los procesos laborales (por ejemplo, Noble 1986), y en la
vertiente —que revisamos en el capitulo 3— catalogada como los “estudios criticos”. La
discusién ha girado en torno a la cuestién de si las fuerzas productivas deferminan (y
c6mo) a las relaciones de produccién. Donald Mac Kenzie (1984, p. 479) ha afirmado
oportunamente que en esa expresién se toca el nicleo conceptual de la ciencia social,
pues el tema de fondo es el modo de explicacion y los factores que afectan al cambio
social, tema que nos interesa aqui. Si bien existe hoy en dia relativo consenso en que
el concepto de fuerzas productivas no se reduce al de tecnologia en la obra marxiana,
subsiste la discusién acerca de la manera en que Marx entiende la relacion entre éstas y
las relaciones sociales. La mayoria de los autores han dejado sin explorar, sin embargo,
el tnico estudio de caso histérico que Marx desarrollé con cierto detalle en su obra, en
relacién con el cambio tecnolégico (el caso del desarrollo de la maquinaria y la gran
industria en el capitulo XIII del volumen I de E/ Capizal).

91
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en el capitulo anterior, constituye una de las concepciones de la tecnologia con mayores
consecuencias pricticas.

Existen muchas maneras de caracterizar el determinismo tecnolégico y tam-
bién respuestas alternativas que buscan dar cuenta de la relacién tecnologia-sociedad.
Claramente no se trata de un tema resuelto y la dificultad de dar una salida satis-
factoria radica, en buena parte, en el hecho de que el problema apunta a la cuestién
de qué factores, o incluso causas, pueden explicar el cambio social. En todo caso, no
pretendemos dar una solucién definitiva ni a la discusién en torno al determinismo
ni a la discusién miés general de la naturaleza del cambio social. Nuestra intencién
es examinar diferentes versiones de la idea de determinismo tecnolégico, asi como
establecer conexiones entre algunas de esas ideas y debates que hoy en dia requieren
nuestra atencién. Junto con el analisis que realizamos sobre el instrumentalismo, esto
nos permitird comprender la manera en que tradicionalmente se ha entendido la
conexién (o para el caso, la supuesta autonomia) de la tecnologia y la vida social. Para
ello, echaremos mano de alguna literatura reciente, ejemplificando con posturas muy
difundidas acerca de las consecuencias sociales de la biotecnologia. Finalizaremos la
primera seccién del libro refiriéndonos a la relacién entre el desarrollo de las Tecno-
logias de Reproduccién Asistida (TrA) y el cambio en las ideas y la estructura de la
familia. En la segunda y tercera partes del libro volveremos repetidamente al tema
del determinismo tecnolégico, revisando las propuestas alternativas y presentando
nuestra propia respuesta.

4.1 LA vISION DETERMINISTA DE LA TECNOLOGIA

En la Introduccién a una seleccién de articulos sobre el tema del determinismo tecno-
l6gico Merrit R. Smith y Leo Marx sostienen:

(L)a mayoria de la gente en las sociedades modernas se ha habituado al poder
aparente que tiene el avance de la tecnologia (y sus productos) para cambiar
sus formas de vida. L.a memoria colectiva de la cultura occidental se encuentra
bien cargada con alusiones a este tema. Encarnado en una serie de episodios
ejemplares o mini-fabulas con una estructura narrativa simple, pero altamente
plausible, del antes y el después. (1996, pp. ix-x)

Un ejemplo de ese tipo de historias es la que narra que los descubrimientos y desarro-
llos en diversos instrumentos de navegacién del siglo xv hicieron posible que Cristébal
Colén y otros exploradores cruzaran el Atlintico, tras lo cual siguié la rapida coloni-
zacién del Nuevo Mundo. Los instrumentos de navegacién se transforman en la pre-
condicién o “causa” de la colonizacién europea de buena parte del mundo. El desarrollo
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tecnolégico es el “motor” del desarrollo social, de acuerdo a esta idea muy extendida,
que constituye una de las versiones més importantes del determinismo tecnoldgico.

Vistas con detenimiento, este tipo de historias tiene que confrontar preguntas tan
obvias como en gué sentido podemos afirmar que el desarrollo tecnoldgico es “causa” (0 no lo
es) del cambio social. El problema es que, entre muchas otras cosas, una respuesta ade-
cuada requiere una dosis minima de claridad respecto a qué entendemos por “causas”
en el contexto de los cambios sociales. Como mencionamos, esta es una de las cues-
tiones mds problemiticas en las ciencias sociales. Sin embargo, un anilisis de cémo ha
sido abordado el tema recientemente por sociélogos y fildsofos de la tecnologia puede
ayudarnos a desenmascarar varias ideas que usualmente subyacen, en esta concepcion,
acerca de la naturaleza de las explicaciones, tanto en las ciencias naturales como en las
sociales. Por otra parte, el cuestionamiento de esos supuestos nos conduce a conclusio-
nes interesantes acerca de la tecnologia y el cambio tecnolégico.

Para comenzar a situarnos vale la pena recordar los origenes del determinismo.
Una de las caracteristicas sobresalientes de la modernidad es el abandono, a partir del
siglo xv11, de la idea de que el hombre es el centro del universo. Un paso importante
en esa direccién fue la formulacién de una concepcién de las explicaciones cientificas
basada en la idea de /ey de la naturaleza, que permitia dar cuenta de los fenémenos fisi-
cos independientemente del lugar de los seres humanos en el cosmos. Este alejamiento
del antropocentrismo, sin embargo, inicialmente se entendié a imagen y semejanza
del determinismo fisico, que se consideraba una consecuencia necesaria de esas leyes
naturales.

La tesis determinista fue famosamente formulada por Laplace a finales del siglo
XV1II; segun ésta, el conocimiento del estado fisico de un sistema en un momento dado
nos permite conocer su pasado y su futuro. Esta es una tesis determinista radical, que
asume que el mundo humano es simplemente una sombra del mundo fisico. Frente a
esta postura hubo quienes, como Kant, defendieron la idea de que si bien el mundo
fisico estd sujeto a leyes deterministas, el humano no lo estd. El mundo humano se
encontraba sujeto a leyes propias, no naturales, muy diferentes de las leyes de la fisica
(ver, por ejemplo, Martinez 1998).

La nueva dicotomia se manifesté también en la manera como se entendié a la
ciencia y la tecnologia. Segiin esta concepcién, la ciencia (como hemos visto en los ca-
pitulos anteriores) tiene una dindmica propia, auténoma, regida por el descubrimiento
de las leyes objetivas de la naturaleza. l.a manera como la ciencia genera conocimien-
to, por tanto, no se presta a un estudio por parte de las ciencias sociales. Estas pueden
estudiar la estructura de las instituciones cientificas y las maneras en las que localmente
se organiza la ciencia. Pero la forma en que las teorias se aceptan como correctas o la
forma en que se han desarrollado las diversas practicas y normas que constituyen a la
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ciencia, son temas que estin mds alld de las ciencias sociales. Criterios 16gicos o meta-
histéricos, que tienen que ver con la develacién del orden objetivo del mundo, dan
cuenta de estos aspectos. En la medida en que la tecnologia se entiende como ciencia
aplicada (y, por tanto, regida por normas, valores e intereses ajenos a la “sociedad”), la
cuestién de su diseminacién puede ser un tema de las ciencias sociales, pero la tecno-
logia en s tampoco se ve como un tema de estudio que plantee problemas propios a las
ciencias sociales.

El desarrollo de los estudios de la ciencia y la tecnologia a partir de 1970 muchas
veces operd en contracorriente a la concepcién determinista. Esos estudios han per-
mitido difundir la conclusién de que las relaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad
son bastante més complejas que la versién determinista. Sin embargo, la idea de que
la ciencia y la tecnologia tienen una dindmica propia sigue siendo importante, no sélo
entre la mayoria de los divulgadores del avance cientifico-tecnolégico, sino entre los
economistas, las agencias nacionales e internacionales de desarrollo, los gobiernos y
sus asesores y, paradéjicamente, muchos de sus criticos mis feroces. Veamos un par de
ejemplos que son ilustrativos debido a la influencia de sus autores en los 4mbitos poli-
ticos y de los medios de comunicacién.

En su libro E/ fin de la historia (1992), el conocido analista Francis Fukuyama
defendid la tesis hegeliana de que la historia habia concluido en 1806, ya que desde
ese afio no habia habido —en esencia— ningtn avance politico real que superara los
principios de la Revolucién Francesa. El colapso del comunismo en 1989 fue inter-
pretado por Fukuyama como una expresién tardia del mismo fenémeno: sefialaba la
convergencia hacia la democracia liberal de todo el planeta. Nétese que para Fukuyama
Ia historia constituye un proceso dirigido a un fin, en este caso un tipo de organizacién
social y politica. En tanto la humanidad se acerca a dicho fin, la historia concluye. Sin
embargo, en el prélogo a uno de sus libros mas recientes, Our Posthuman Future (2002),
Fukuyama reconoce que hay un solo tipo de critica a su argumento de 1992 que €l no
ha podido refutar: la ciencia y la tecnologia no se detienen y constituyen un motor de
la historia. La historia, pues, no ha finalizado:

Tal y como describi el mecanismo de una historial universal progresiva en mi
libro El fin de la bistoria y el ultimo hombre, el desarrollo de la ciencia natural
moderna y de la tecnologia, a la que esta da origen, surge como uno de sus
motores principales. Mucho de la tecnologia de finales del siglo xx, como
la llamada Revolucién Informatica, ha sido crucial en la diseminacién de la
democracia liberal. Pero no nos encontramos cerca del fin de la ciencia, y de
hecho parece que nos encontramos en medio de un monumental periodo de
avance en las ciencias de la vida. (2002, p. xii)
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Ciertamente, este es un fuerte argumento en contra de la tesis del fin de la historia, pero
lo interesante es que la idea del determinismo tecnolégico es parte central de la tesis
de Fukuyama. La ciencia y la tecnologia son causas preeminentes, motores principales,
dice, del desarrollo social, y en la medida que la ciencia y la tecnologia siguen desarro-
llindose, el progreso de la sociedad continta. El hecho de que Fukuyama reconozca
un objetivo definido y constante (la democracia liberal) es una de las ideas usualmente
asociadas con el determinismo tecnoldgico, ya que no tendria mucho sentido hablar
de un determinismo que en ciertas épocas y lugares hace que el desarrollo cientifico-
tecnolégico conduzca a la sociedad hacia un tipo de organizacién, y en otras épocas y
lugares la conduzca en otra direccién. Siguiendo este argumento, en su libro de 2002
Fukuyama se dedica a explorar las consecuencias concretas que tendré para la estructu-
ra social (por ejemplo, para la estructura demogrifica y el mercado laboral) el desarrollo
de distintas biotecnologias. Fukuyama asocia estos cambios sociales con cambios en el
sistema de valores, que pueden llegar a afectar lo que él caracteriza (en un dnimo que
llama “aristotélico”), como la naturaleza humana, bisicamente el conjunto de “caracte-
risticas humanas esenciales”.?

Fukuyama caracteriza de manera amplia a la diotecnologia, con el objetivo de dar
cuenta de cambios sociales (que pueden llegar a afectar la dignidad humana) en el corto
plazo, con las tecnologias hoy en dia existentes. Respecto a la neurofarmacologfa, por
ejemplo, Fukuyama alerta sobre el peligro de adoptar una actitud permisiva ante el
consumo de drogas. Sustancias similares al Ecszasy (metilendioxidometanfetamina), el
cual tiene composicién y efectos similares a los del Prozac, pero con efectos secundarios
peligrosos que pueden desarrollarse en el corto plazo. Dice Fukuyama:

No tenemos que esperar la llegada de la ingenieria genética para vislumbrar
una época en la que seremos capaces de aumentar la inteligencia, la memoria,
la sensibilidad emocional y la sexualidad, asi como reducir la agresividad y
manipular el comportamiento en una variedad de formas. (2002, p. 56)

Este seria un ejemplo de ingenieria social que no tiene por qué ser ejercida por el Esta-
do, sino que es decidida por los individuos (por ejemplo, por los padres de un nifio que
se diagnostica como hiperactivo, al cual se le receta Ritalina). La consecuencia serd una

2 Laposturaesencialistade Fukuyama se basa en laidea de que los seres humanos comparten

un conjunto de caracteristicas genéticas basicas, lo cual es sumamente cuestionable a la
luz de los resultados de la investigacion en biologia evolutiva y en biologia en general,
como él mismo reconoce. No casualmente en este debate extensamente con David Hull,
filésofo de la biologia, reconocido por su caracterizacién histérica de las especies (ver

Hull 1988).
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drastica transformacién del comportamiento humano de acuerdo a ciertos criterios,
pronostica el autor. Pero es al referirse a los efectos sociales (demogrificos) y politicos
que tendrdn tanto la ingenieria genética como el conjunto de metodologias médicas de
“prolongacién de la vida”, donde la postura determinista del analisis de Fukuyama es
mis evidente.

Por ejemplo, Fukuyama sostiene que el aumento en la expectativa de vida debido
a los avances de la medicina durante el siglo xx ha provocado que esta cifra pasara
de los 48.3 afios para los adultos varones y 46.3 para las mujeres en 1900 en Estados
Unidos, a los 74.2 para los hombres y 79.9 para las mujeres en el 2000. Basado “en los
actuales patrones de nacimiento y mortalidad, el mundo se veré sustancialmente dife-
rente al mundo actual en 2050, incluso en el caso de que la medicina no logre aumentar
las expectativas de vida un solo afio durante este periodo”, posibilidad que Fukuyama
reconoce como remota dadas las actuales tendencias de la biomedicina (2002, p. 57),
incluida —entre otras— el desarrollo de la investigacién en células troncales. De cual-
quier modo, algunas de las consecuencias politicas que Fukuyama prevé, a partir de
las transformaciones demogrificas que tendréin lugar, son las siguientes. En 2050, por
ejemplo, la media de edad en Japén serd de 56 afos, en Alemania de 54 y en Italia de
58. El envejecimiento de estas poblaciones de hecho ya ha desatado una serie de deba-
tes en torno a sus efectos en los sistemas de seguridad social, pero habra implicaciones
politicas también. Piénsese, por ejemplo, en el contraste entre este escenario y las tasas
de nacimiento que, si bien han comenzado a ser controladas, son ain mayores en los
paises pobres. Esto significa que la linea divisoria entre paises ricos y pobres serd tam-
bién una linea de diferencias en edades. Mientras que Estados Unidos, Europa y Japén
tendrdn poblaciones cercanas en promedio a los 60 afios, algunos paises de Latinoamé-
rica, Africa y Asia tendrdn poblaciones rondando los 20. A esto se debe sumar que en
el mundo desarrollado las mujeres (que tienen mayor expectativa de vida) tenderdn a
ser un bloque de votantes cada vez mas importante, mientras que el mundo “en vias
de desarrollo” estard superpoblado de jévenes (hombres y mujeres). Pero mientras las
mujeres son menos propensas a usar la fuerza en situaciones de defensa, Fukuyama trae
a colacién las estadisticas que afirman que la mayoria de los crimenes son cometidos
por hombres jévenes entre los 15 y los 35 afios de edad. “El mundo estard dividido,
entonces, en un Norte cuyo tono politico serd establecido por mujeres viejas, y un Sur
dirigido por lo que Thomas Friedman cataloga como hombres jévenes, enojados, con
demasiado poder” (Fukuyama 2002, p. 63).

Los escenarios politicos, sociales y de valores que Fukuyama imagina en otras
partes de su libro tienen el mismo tono. La solucién general que él propone es una
intervencién cada vez mds decidida del Estado en la regulacién de la biotecnologia,
dado que esta parece conducirnos inexorablemente a tales escenarios. Gracias a la in-
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tervencién del Estado, dice Fukuyama, podrin separarse los usos “deseables” de los
“indeseables” de una tecnologia. La linea de separacién entre ambos tipos de usos se
basa en lo que €l llama “naturaleza humana”. Todo aquello que afecte negativamente a
la naturaleza y a la dignidad humana debe ser regulado. Mis alld de que su caracteriza-
cién de la naturaleza humana es sumamente dudosa (véase nota 2), destaca, junto con
su visién de la inevitabilidad de estos cambios (es decir, su cardcter determinista), su
creencia de que la tecnologia es un instrumento que puede ser utilizado para bien o para
mal una vez reguladas sus aplicaciones.

La popularidad de la visién determinista se manifiesta en los frecuentes intentos
por predecir las implicaciones de determinadas tecnologias en la sociedad del futu-
ro. Nuestro segundo ejemplo se refiere al popular economista y critico Jeremy Rifkin,
quien en uno de sus libros mis leidos, The End of Werk (1996), describe el panorama
que cabe esperar en el mercado laboral en las préximas décadas. En su visién, conforme
las tecnologias informaticas y las comunicaciones se desarrollen el desempleo se incre-
mentar4 a nivel mundial. Segun Rifkin, se eliminardn decenas de millones de trabajos
en el sector manufacturero, la agricultura y el sector de servicios, lo cual tendrd un efec-
to devastador en los obreros, los empleados de comercios y, en particular, la poblacién
afroamericana en Estados Unidos. Esto, a su vez, llevara al desarrollo de un “tercer
sector” constituido por los servicios y organizaciones comunitarias que crearin empleos
con ayuda del gobierno para reconstruir los servicios sociales y los abatidos barrios
urbanos, lo cual serd posible gracias a una (necesaria) recomposicién del sistema de
impuestos. Rifkin supone, pues, que las tecnologias de la informacién tienen tal fuer-
za y tal influencia sobre la organizacién del trabajo, que los fenémenos laborales que
estamos presenciando a nivel global continuardn sus tendencias de manera inexorable,
conduciéndonos hacia un nuevo tipo de sociedad.

Para llegar a esta conclusién Rifkin supone que las diferentes tecnologias se desa-
rrollan de forma relativamente aufdnoma al desarrollo tanto de otras tecnologias como
de otros factores que pueden afectar el desarrollo social. sPor qué piensa Rifkin que
puede hacerla de adivino? Si algo nos ensefia la historia es que las maneras en que las
tecnologias se desarrollan e impactan a otras esferas de la organizacién social es un
proceso muy complejo y practicamente impredecible. A menos que partamos de los
supuestos asociados con el determinismo tecnolégico, la prediccién de la manera en la
que un grupo de desarrollos tecnolégicos afectara esferas diversas tendria que tomarse
con tanto o mds cuidado que la prediccién del clima. Mis alld de un tiempo relativa-
mente corto, nuestras predicciones especificas son poco confiables.

Podriamos citar una gran cantidad de libros de divulgacién y futurologia con
visiones bastante mdas simplistas que las que sostienen este par de autores (un ejem-
plo es Our Molecular Future de Douglas Mulhall 2002). No estd de mas sefialar que
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dicha perspectiva no tiene nada que ver con las posturas politicas de sus defensores.
Fukuyama es un prominente intelectual republicano, asesor de la actual Presidencia
de Estados Unidos en cuestiones de bioética y politica cientifica, mientras que Rifkin
es un reconocido e influyente critico progresista, cuyos puntos de vista son seriamente
considerados por la Comunidad Europea. Lo crucial es reconocer que aqui hay algo
importante que requiere ser explicado. Basicamente, lo que no podemos negar es la
experiencia cotidiana, en las sociedades contemporéneas, de que el avance tecnolégico
tiene un efecto (material, social) en nuestras formas de vida. Es esta experiencia, de la
cual intenta dar cuenta el determinismo tecnoldgico, la que tenemos que ser capaces
de explicar mediante modelos o narrativas alternativas de la ciencia y la tecnologia en
la sociedad.

4.2 DETRAS DEL DETERMINISMO TECNOLOGICO

El determinismo tecnolégico se refiere a varias ideas relacionadas que vale la pena dis-
tinguir. Por un lado, tiene que ver con la naturaleza del cambio tecnolégico, esto es, la
existencia o no de leyes de desarrollo propias de la tecnologia, andlogas a las leyes que
parecen dirigir el desarrollo ontogenético de los organismos biolégicos. En este caso,
se trataria de leyes que se refieren al orden o cauce relativamente estable y bien defini-
do en el que una tecnologia se desarrolla solamente si de manera previa lo han hecho
otras tantas. El determinismo tecnolégico puede referirse también a la dependencia
del desarrollo tecnolégico respecto del desarrollo cientifico. Esto es, la idea de que si
el desarrollo cientifico se encuentra en un estado x, entonces unas y otras tecnologias
son posibles. Ambas ideas pueden mezclarse, y generalmente lo hacen. Pero vale la
pena notar que hay una diferencia entre un determinismo tecnolégico que se formula
s6lo en términos de desarrollo tecnolégico, y otro que requiere del supuesto de que la
tecnologia depende de la ciencia.

Por otra parte, el determinismo tecnolégico comprende la creencia de que la tec-
nologia tiene un impacto determinante en el cambio que ocurre en otras esferas de la
sociedad. Pero se habla de la tecnologia no sélo como causa determinante del cambio
en una direccién previsible (por ejemplo, sosteniendo que las nuevas biotecnologias
modificardn la estructura demogrifica del mundo en ésta y aquella direccién especifi-
ca), sino también como fuerza motora de la historia, como vimos que hacen Fukuyama
y Rifkin. De acuerdo a esta creencia, el cambio tecnolégico tiene una dindmica o una
inercia propia que tiene el efecto de modificar valores, tradiciones, instituciones y
todo tipo de relaciones sociales. El impacto del cambio tecnolégico, pues, opera en
una direccién, de la tecnologia a la sociedad. Esta segunda versién ha provocado las
criticas mds severas en el campo de los estudios sociales de la ciencia y la tecnologia
de las ultimas décadas, ya que éstos cuestionan el supuesto —que se encuentra detrds de
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dicha creencia— de que la ciencia y la tecnologfa sean algo distinto a “la sociedad”. Tales
criticas las revisaremos en la segunda parte del libro.

Usualmente los dos sentidos de determinismo tecnoldgico van juntos. Si aban-
donamos el primer sentido, podemos todavia decir que la tecnologia es causa de cam-
bio social, pero el determinismo pierde valor explicativo. Si abandonamos el segundo
sentido, entonces el primero tampoco seria muy interesante. Podriamos decir que, dada
una tecnologia, es de esperarse que tenga lugar un cierto tipo de desarrollo, pero si no
pensamos que el impacto de dicha tecnologia es significativamente previsible y/o que
tiende a dirigir el desarrollo social en una direccién definida, entonces el determinismo
seria bastante anémico. El cambio tendria que darse por otro tipo de causas sociales,
con muy poco o nada de contribucién por parte de la tecnologia en cuestién. Podriamos
decir que la tecnologia es un indicio del cambio social, o que un nivel de desarrollo
tecnolégico estd correlacionado, por lo general, con un cierto nivel de desarrollo social,
pero que no habria ninguna relacién causal determinista entre ambos. En ambos casos,
el determinismo tecnolégico pierde valor explicativo y por lo tanto interés.

Podemos concluir, entonces, que la idea de determinismo tecnolégico interesante
como principio explicativo de cambio social comprende tanto la creencia en una dindmi-
ca inmanente del cambio tecnolégico, generalmente expresada en la idea de que existen leyes
propias del progreso tecnoldgico, como la creencia de que la tecnologia determina otros aspectos
de la vida social. Nétese que ambas creencias suponen que la tecnologia tiene un carécter
relativamente autdnomo, ya sea para dar cuenta de la dinimica supuestamente propia de
la tecnologia, como para aceptar que existe una distincién entre el dmbito tecnolégico y
el social, al cual la primera afecta. Como sefialamos en el capitulo anterior, la idea de la
autonomia de la tecnologia sostiene que ésta es neutra con respecto a intereses o valores
que no son los de la racionalidad tecnolégica (como la eficiencia o la optimizacién).

La diversidad de maneras en que estos temas han sido tratados por las ciencias
sociales ha provocado un cimulo de literatura que intenta poner orden en las distintas
versiones del determinismo tecnolégico. Smith y Marx (1996) sostienen, por ejemplo,
que la idea de determinismo tecnoldégico ocupa un largo espectro que va desde las
versiones “duras” hasta las “suaves”. En el extremo duro se atribuye agencia (el poder
de efectuar cambios) a la tecnologia misma o a alguno de sus atributos, de modo que
el avance tecnolégico conduce a una situacién de “ineludible necesidad”. En el otro
extremo, los deterministas suaves “comienzan por recordarnos que la historia de la tec-
nologia es una historia de las acciones humanas”. En esta versién, comprender el ori-
gen de un tipo particular de tecnologia requiere primero conocer acerca de los actores
involucrados y sus circunstancias; asi que en lugar de una explicacién “monocausal” de
la génesis del poder de una tecnologia, estas posturas sostienen que es més plausible
hablar de explicaciones multivalentes. El determinismo suave, pues, localiza a la agen-
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cia histérica en una matriz mis variada y compleja de factores sociales, econémicos,
politicos y culturales (1996, p. xiii).

Pero esta caracterizacién no es aceptada por todos. Por ejemplo, la postura de Bru-
ce Bimber (1996) ademas de diferir nos muestra un panorama que revela c6mo en las
discusiones actuales entran los supuestos acerca de la ciencia y la tecnologia que hemos
estado describiendo. Segin Bimber, el determinismo tecnolégico no puede ser “suave”.
O es determinismo tecnolégico, o simplemente no lo es, y la ausencia de una caracteri-
zacién precisa es la razén de muchos desacuerdos en torno al tema. Dice Bimber: “Hasta
que no seamos capaces de ponernos de acuerdo acerca de qué queremos decir con este
concepto, es poco probable que resolvamos la cuestion de si el determinismo tecnolégico
es una lente itil para interpretar la historia” (p. 81). Asi pues, €l propone dos criterios,
el determinismo tecnoldgico, para serlo, debe ser determinista y debe ser fecnoldgico. De
acuerdo al primer criterio, el determinismo tecnolégico debe sostener que la historia
estd determinada por las /eyes o por condiciones de la fisica y la biologia (que subyacen a
los artefactos tecnolégicos), mas que por la voluntad humana. Las teorias de la historia
en las que la agencia humana es la causa primaria de cambio (como la de Habermas) no
pueden ser etiquetadas como deterministas, dice Bimber. En lo que respecta al segundo
criterio, Bimber especifica lo que quiere decir por tecnolégico: esto no puede ser una de-
finicién que incluya procesos productivos, conocimiento acerca de procesos y artefactos,
y tampoco sistemas de organizacién y de control. Por “tecnolégico debemos entender,
estrictamente, médquinas y artefactos. Si el determinismo tecnolégico nos va a proporcio-
nar una teoria causal de cémo la tecnologia produce cambios en la sociedad, entonces la
tecnologia y la sociedad deben mantenerse distintos por definicién” (p. 88).

Bimber evalia tres tipos de perspectivas que han recibido la calificacién de deter-
minismo tecnoldgico, a las que él denomina normativa, nomoldgica y de ‘consecuencias
inesperadas”. La versién normativa es la mas comiin y puede ejemplificarse con la obra
de Jiirgen Habermas, Jacques Ellul, Lewis Mumford y Herbert Marcuse. En este caso,
el determinismo tecnolégico tiene que ver con el establecimiento y la prevalencia de
normas que intentan hacer eficiente la relacién medio-fin que se asocia con la tecnolo-
gia. En la medida en que diferentes aspectos de la sociedad industrial se rigen por nor-
mas provenientes de los requerimientos implicitos a la tecnologfa (por ejemplo, normas
que tienen que ver con la eficiencia, la optimizacién o la productividad), se considera
que cada vez mas se guia por criterios y valores ajenos a los que tradicionalmente se
llaman “valores humanos”. Autores como los mencionados han apuntado criticamente
al hecho de que el desarrollo de la sociedad actual se dirige cada vez mds a satisfacer los
lineamientos de la racionalidad instrumental promovida por la tecnologia: la politica, la
economia y la moral quedan subordinadas a este desarrollo. Sin embargo, estas teorias
no se califican como deterministas segin la definicién de Bimber, pues una teoria que
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reconoce la especificidad histérica del fenémeno tecnolégico no puede ser determinis-
ta,ya que no apela a las leyes de la fisica o a condiciones biolégicas, ni tecnolégicas. De
manera complementaria, estas posturas reconocen el poder primordial de la agencia
humana al erigir ciertas normas, y no otras, como rectoras de la vida social.

Las posturas de “consecuencias inesperadas” son aquellas que resaltan que inclu-
so los actores mds éticos y conscientes son incapaces de anticipar las consecuencias de
los desarrollos tecnolégicos. En este sentido, la tecnologia tiene siempre algo de inevi-
table y sus consecuencias (impredecibles) afectan a la humanidad. Segun Bimber, estas
concepciones tampoco califican como deterministas pues se enfocan en la incapacidad
de conocer los efectos de la tecnologia, pero no en los procesos por medio de los cua-
les la tecnologia avanza e impacta otras esferas. En cambio, las posturas que él llama
nomoldgicas son las unicas que cumplen su estricta definicién, pues sostienen que los
desarrollos tecnoldgicos ocurren debido a una 16gica natural que no estd determinada
cultural o socialmente, y que fuerzan a la sociedad a adaptarse; en estas posturas se
afirma que la tecnologia ejerce una influencia “causal” en las pricticas sociales. Bimber
las ejemplifica con el articulo cldsico de Robert Heilbroner titulado “Do Machines
Make History?” (1996a), en donde se describe una secuencia fija de desarrollos tec-
nolégicos que prescriben el patrén evolutivo por el cual debe transitar la sociedad y
se reflexiona sobre el aforismo marxista de que “el molino hace al sefior feudal, y la
miéquina de vapor al capitalista”.

Desde nuestro punto de vista, una caracterizacién como la de Bimber no es de
mucha ayuda, ya que el problema del determinismo no es exclusivamente semintico
o de confusién de terminologia. No puede eliminarse, con un giro lingiiistico la expe-
riencia del impacto que las tecnologias tienen en nuestras formas de vida; ni tampoco
el hecho de que la ciencia y la tecnologia han jugado un papel central y especifico en
la conformacién de la cultura y la sociedad modernas. Mas alld de esto, nos interesa
sefialar un par de problemas en la definicién de Bimber.

Por un lado, su concepcién de determinismo y causalidad es claramente anacréni-
ca. No hay nada en las leyes de la fisica o de la biologia que las haga deterministas. Tam-
poco, cuando se habla de causas en la ciencia contemporinea, se habla necesariamente
de causas deterministas. Muchas explicaciones causales en la ciencia son probabilistas.
Mis an, puede decirse que muchas explicaciones causales incorporan factores contin-
gentes (Cartwright 1983). La concepcién de Bimber de las explicaciones cientificas se
remonta a Laplace y hace caso omiso del caricter probabilista de todas las teorias con-
tempordneas de la fisica. Ademds, esta concepcién ignora por completo la diversidad de
formas de explicacion que se han desarrollado en los dltimos dos siglos en otras ciencias
naturales. En particular, deja de lado las explicaciones histéricas y seleccionistas propias
de la biologia. Asi como las numerosas discusiones que, dentro de las propias ciencias
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naturales, han hecho ver las limitaciones de cualquier tipo de determinismo (por ejem-
plo, en el caso de la biologia las extensas criticas al determinismo genético, ver Lewon-
tin, Kamin y Rose 1984, como referencia cldsica). Asi pues, el criterio de Bimber, por
decir lo menos, ignora los avances de la ciencia en los ultimos 150 afios.?

Por otro lado, su restriccién de la tecnologia a los artefactos y maquinas “separa-
das de lo social” es también insostenible a la luz de lo que hoy en dia sabemos acerca
de la naturaleza de la tecnologia. Desde muy distintas perspectivas, que incluyen los
avances en el campo de los estudios de la ciencia y la tecnologia de los tltimos vein-
ticinco afios, se han revelado las insuficiencias de esta concepcién (hablaremos mads
de estas criticas en la segunda parte del libro). Muchos estudios de caso, por ejemplo,
han mostrado cémo el disefio, la eleccidn y la estabilizacién de artefactos involucran
intereses y fuerzas sociales, y que, por tanto, es problematico sugerir que éstos aspectos
pueden separarse de los aspectos materiales y/o funcionales (el disefio) de una méquina
o artefacto (por ejemplo, ver los articulos compilados en Bijker ez a/. 1987, Bijker y Law
1992 o los libros de Latour y Woolgar 1979 o Latour 1987).

Una definicién como la de Bimber elimina al determinismo tecnoldgico como
una idea o explicacién plausible del cambio social. Pero lo hace por las razones equivo-
cadas, ya que ignora lo que las ciencias naturales tienen que decir en contra del deter-
minismo y lo que los estudios sociales han revelado acerca de la tecnologia. El problema
de fondo sigue ahi. Una perspectiva, o incluso, un modelo que nos permita avanzar en
nuestro andlisis del impacto que la ciencia y la tecnologia tienen en otros aspectos de
la vida social —y viceversa—, requiere una concepcién mds sofisticada de la naturaleza
de las explicaciones y una mayor atencién a los avances de los estudios sociales de la
ciencia y la tecnologfa. ¢En qué sentido podemos dar respuesta a la experiencia coti-
diana de que el cambio tecnolégico afecta en sentidos inexorables nuestras formas de
vida? ;Cémo podemos contestar a los incontables libros y autores ~con un gran peso
en la formacién de opiniones tanto a nivel local como global— que sostienen tesis aven-
turadas acerca de las consecuencias sociales que irremediablemente tendri éste o aquel
desarrollo tecnolégico? ¢Qué tipo de respuesta podemos dar a lo anterior que sea una
explicacién satisfactoria para las ciencias sociales y que reconozca las debilidades de la
tesis de la autonomia de (la ciencia y) la tecnologia?

En el capitulo anterior vimos que esta concepci6n de la explicacién estd asociada con el
supuesto de la homogeneidad de la ciencia y la creencia metafisica de que hay una sola
estructura causal del mundo que explicar. Curiosamente, como veremos en la segunda
parte del libro, éste es un supuesto presente también en los modelos que los estudios
sociales de la ciencia y la tecnologia han construido en las Gltimas dos décadas.
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Estas no son cuestiones de caréicter exclusivamente académico. Su correcta for-
mulacién y la basqueda de respuestas mis satisfactorias a la luz de los avances de las
ciencias sociales y las humanidades tiene o puede tener repercusiones positivas en nu-
merosos debates, decisiones y acciones relacionadas con la regulacién, promocién o
critica del desarrollo de ciertas tecnologias y de su impacto en otras esferas de la vida
social. Asimismo, una visién mis sofisticada nos permitird reconocer la manera en que
diversos cambios en la organizacién de la sociedad y en los valores e intereses de distin-
tos actores afectan el desarrollo de las tecnologias. Un excelente ejemplo de la manera
en que estos elementos (avances cientifico-tecnoldgicos, oganizacién o estructura social
y valores) se encuentran complejamente entrelazados lo constituye el conjunto de las
llamadas técnicas de reproduccion asistida (Tra). Una vez que contamos con una mini-
ma claridad respecto al instrumentalismo y el determinismo tecnolégico —ideas que se
apoyan mutuamente— nos referiremos con cierto detalle a este ejemplo, con objeto de
hacer explicitos los diferentes tipos de conexiones de las que debemos dar cuenta en un
modelo satisfactorio de cambio tecnolégico y social.

4.3 LA “REPRODUCCION DEL FUTURO”. VALORES,
INTERESES Y TRANSFORMACION DE LA FAMILIA

Como mencionamos en la Introduccién, el desarrollo de las TRA —cuyo inicio lo mar-
ca la primera “bebé de probeta”, Louise Brown— deton6 numerosos debates éticos y
legales que tienen que ver con su impacto en la estructura “tradicional” de la familia,
la intervencién de la tecnologia en las esferas mds intimas de la vida humana y las
cuestiones mds generales de las relaciones de género y los conceptos de paternidad y
maternidad. Hoy en dia suman mis de tres millones los nifios que han sido concebidos
mediante inseminacién in vitre alrededor del mundo. Tan sélo en 2002 hubo 200,000
nacimientos de este tipo y en paises como Holanda y Dinamarca uno de cada 25 nifios
es concebido en una caja de Petri.

Ningin tema contemporédneo de la relaciéon entre ciencia, tecnologia y cultura
parece afectar de manera mas profunda cuestiones centrales en la organizacién social
de nuestra especie, de modo que este se ha convertido en un terreno fértil para quienes
recurren a una concepcién determinista del cambio tecnolégico. Simultineamente, la
discusién en torno a estas tecnologias genera distintas discusiones de corte ético, rela-
tivas no s6lo a su uso, sino al tipo de valores e intereses que han marcado y siguen mar-
cando su desarrollo y sus caracteristicas materiales y funcionales, tema que nos remite
también a la discusién del instrumentalismo (capitulo 3).

El panorama general es el siguiente. De acuerdo con el dltimo informe de la Or-
ganizacién Mundial de la Salud (2002), alrededor de 80 millones de personas en todo el
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mundo son estériles, con la mayor incidencia concentrada en los paises pobres. El nexo
de esta problemitica con la pobreza es revelador, pero pocas veces se menciona cuando se
discute el uso y desarrollo de las TrRA. En Estados Unidos, por ejemplo, las mujeres negras
pobres tienen una tasa de esterilidad que es 50% mayor que la de las mujeres blancas de
clase media. Esto parece estar ligado a la mayor propensién a enfermedades sexuales e
infecciosas, y quizds también a problemas de nutricién y crecimiento. Si bien la opcién
de la adopcién persiste para las parejas estériles (aunque no para las parejas mds pobres),
el uso de las nuevas tecnologias para enfrentar la esterilidad ha crecido sistematicamente
entre quienes tienen acceso a ellas (es decir, quienes cuentan con los recursos econémicos
suficientes) y, simultdneamente, ha aumentado la promocién de las supuestas ventajas de
estas tecnologias incluso frente a la concepcién “natural”.

Las TrA comprenden los procedimientos médicos encaminados a la fecundacién
humana mediante la unién de gametos masculinos y femeninos. Involucran, por lo
tanto, la manipulacién de células germinales, cigotos y embriones. Implican, asimismo,
procedimientos de distintos grados de complejidad, comenzando por la inseminacién
artificial (practicada desde la década de 1940 en humanos y de uso mis antiguo en la
ganaderia), la cual consiste en la introduccién de espermatozoides en el tracto repro-
ductor femenino. Pese a su sencillez la inseminacién artificial generalmente requiere
la estimulacién ovirica de la mujer mediante tratamientos hormonales, seguida de ul-
trasonidos frecuentes para determinar el grado de madurez de los foliculos y évulos, y
andlisis de laboratorio. Requiere también de la optimizacién de la muestra de semen
mediante técnicas de capacitacién seminal, consistentes en la seleccién y concentracién
de los gametos masculinos. En esta técnica, el semen preparado es colocado por dife-
rentes medios mecdnicos en la cavidad uterina.

En breve, incluso el procedimiento mas sencillo depende de la descomposicién y la
manipulacién de los diferentes aspectos de la reproduccion. Esta caracteristica basica de
este grupo de tecnologias ha sido denunciada en la literatura feminista como el resultado
de un desarrollo cientifico-tecnoldgico orientado al control, més que a la comprension,
de los procesos naturales (por ejemplo, Fox Keller 1992 o Arditti 1997). Ahora bien, la
mayoria de los procedimientos que acaparan la atencién en los medios de comunicacién
son considerados de “alta complejidad”. Incluyen la fertilizacién in vitro con transferen-
cia embrionaria posterior (FIV-ET), la transferencia intratubaria de gametos (c1FT) y la
Inyeccion Intracitopldsmica del Espermatozoide al Ovulo (1cs1). La fertilizacion in vitro
(FIv-ET) es la técnica mds conocida de este grupo y es la que permiti6 la concepcién de
Louise Brown en 1978. Consiste en cualquier procedimiento de fertilizacién —es decir,
de la unién de espermatozoide y 6vulo— que se lleve a cabo fuera del cuerpo humano, en
un laboratorio o clinica. El procedimiento requiere la hiperestimulacion ovérica mediante
hormonas, seguida de la aspiracién de foliculos estimulados. Esto se consigue por lapa-
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roscopia o por un método denominado TUDOR; ambos procedimientos requieren anes-
tesia local o general dado lo doloroso de la intervencién. Después de su obtencién, cada
6vulo es colocado por separado en una caja de Petri con una muestra de semen que ha
sido preparada en una incubadora para su fertilizacién (para adaptarse a los pardmetros
antes mencionados). La transferencia embrionaria hacia la cavidad uterina se realiza des-
pués de 72 horas, cuando el 6vulo exitosamente fertilizado se ha dividido en cuatro 0 16
células. La tasa de embarazo obtenida es de 35% por procedimiento individual, seguido
por un 70% después de cuatro repeticiones.*

Las clinicas de reproduccién asistida ofrecen ademds toda una miscelanea de otras
técnicas, que incluyen diagnésticos genéticos de preimplantacién (D, que deben distin-
guirse de los diagnésticos prenatales como el ultrasonido o la amniocentesis ya que se rea-
lizan utilizando un par de células de las primeras etapas del embrién), ovulacién asistida
con ldser, aspiracién de esperma testicular (TEsA), microaspiracién epididimal de esperma
(MEsA) y seleccion de género con el método patentado MicroSort.’ A lo anterior se debe
sumar el uso de ovocitos o esperma que proceden de un donador. Esto ocurre tanto en
casos de infertilidad de uno o los dos miembros de una pareja, como en el caso de parejas
homosexuales. La seleccién de donadoras de 6vulos ocurre por un procedimiento similar
al que sigue una paciente sometida a fertilizacién in vitro: la mujer deberd someterse a
hiperestimulacién ovérica y microcirugia para la extraccién de évulos. En el caso en que
se necesite de una madre subrogada (es decir, una mujer que renta su matriz para albergar

*  Estos datos son muy variables e incluso cuestionables ya que el éxito varia de una clinica

a otra y depende también del nimero de 6vulos obtenidos. Hasta hace poco, diferentes
centros de reproduccién asistida en Estados Unidos contaban con diferentes criterios
de éxito (la pertenencia de México a la RED —una sociedad internacional abocada a este
tipo de técnicas— ha significado uno de los primeros intentos por normar la tasa de éxito
de cada clinica en nuestro pais). A partir de 1995 la Sociedad para la Tecnologia de
Reproduccién Asistida (s4r7; por sus siglas en inglés), afiliada a la Sociedad Americana
de Medicina Reproductiva (4sra, por sus siglas en inglés), publicé estadisticas de 281
clinicas de reproduccién asistida en Estados Unidos que proveyeron informacién acerca
de los ciclos iniciados en ese afio (www.asrm.org). Estos datos fueron avalados por los
Centros para Control y Prevencién de Enfermedades (cpc) y por Resolve (la Asociacion
Nacional para la Infertilidad), que es la organizacién civil mas amplia de consumidores
de estas tecnologias en Estados Unidos (www.resolve.org).

El método MicroSort esta siendo evaluado por la Federal Drug Administration (pa),
la agencia reguladora de Estados Unidos. Consiste en la seleccién de los espermas
portadores de un cromosoma X (nifia) de los portadores de un cromosoma Y (nifio)
mediante la diferencia en la cantidad de pNA que portan (el cromosoma Y es notoriamente
mis pequefio que el X). El método permite pasar de 50% de probabilidades para una
nifia a 89.5% y a 73.6% si lo que se desea es un nifio.
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el desarrollo del embrién, también llamada madre gestacional) se requiere tratamiento
hormonal especial para prepararla para la implantacién.

Partiendo de esta breve descripcién podemos comenzar a apreciar la intima co-
nexién que existe entre el desarrollo de estas tecnologias y sus implicaciones, pero tam-
bién el sentido en que estas técnicas incorporan valores de cardcter econémico y de
género. Comencemos por lo més obvio. Para empezar, la posibilidad técnica de llevar
a cabo la fecundacién en un ambiente experimental ha generado nuevas posibilidades
para establecer una familia. Por ejemplo, si los 6vulos de una mujer no son viables,
puede recurrirse a la donacién de évulos y la posterior implantacién del embrién en la
madre receptora. Por contraste, también puede darse el caso de que la matriz de una
mujer sea incapaz de llevar a cabo el desarrollo embrionario, en cuyo caso podrd contra-
tarse (subrogarse) la matriz de una mujer receptora (madre gestacional) para hospedar
el desarrollo del embrién de la madre genética. En un caso extremo puede contratarse
la matriz de una madre subrogada e implantarle un évulo fecundado donado por una
tercera mujer. Asimismo, puede llevarse a cabo la fertilizacién artificial o in vitro con
esperma del padre o de algin donante que no sea la pareja de la madre.

Estas combinaciones han generado una nueva terminologia cuyo objetivo es re-
conocer las multiples posibilidades de la maternidad y la paternidad. Al menos poten-
cialmente un nifio puede tener hasta cinco “padres™ el padre y la madre /egales (o una
pareja de padres del mismo sexo, legales), la madre genética que es la donadora del 6vulo,
la madre subrogada que facilité o renté el Gtero en que se desarrollé el embrién y el
padre genético o donador de esperma. Tales opciones reflejan un contenido comercial y
juridico (de propiedad o contractual). Pero las TrA no sélo reproducen relaciones (eco-
némicas o de género), sino que abren opciones en el caso de parejas del mismo sexo. La
legalizacién del matrimonio de parejas del mismo sexo, que implica la obtencién de los
mismos derechos que el matrimonio heterosexual, generalmente se ha visto como una
condicién legal para acceder a estas tecnologias, pero éste no siempre es el caso.

Al dia de hoy los tinicos paises que han legalizado plenamente el matrimonio de
parejas del mismo sexo son Holanda (2001), Bélgica (2003), Canada (2004) y Espafia
(2005), con Sudifrica habiendo aprobado una ley que entr6 en vigor en diciembre de
2006, y el estado de Massachussets como una excepcién en Estados Unidos.¢ Otros
paises o estados cuentan con legislaciones especiales que les permiten a las parejas
del mismo sexo registrar su relacion y ganar algunos de los derechos del matrimonio

¢ La situacién legal a este respecto en Estados Unidos es muy compleja. Si bien Mas-

sachussets salt6 a las noticias con su innovadora ley, al dia de hoy 37 estados han firmado
actas “de defensa del matrimonio” (heterosexual) y en 7 estados se han aprobado leyes
que explicitamente prohiben el matrimonio para parejas del mismo sexo.
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heterosexual, aun sin recibir todos sus beneficios. Por ejemplo, en Estados Unidos,
ocho estados permiten la adopcién de hijos por segundos padres o por padrastros (o
madrastras) en parejas del mismo sexo, y nueve estados permiten que ambos padres
del mismo sexo sean incluidos en el certificado de nacimiento de un hijo/a. Asimis-
mo, seis estados permiten el establecimiento de contratos de subrogacién de madres,
servicio ampliamente utilizado como complemento de las TrA. Es notorio el caso
de California, cuyo ambiente legal combina una serie de normas y antecedentes que
han hecho posible el establecimiento de empresas especializadas en ofrecer TRA a la
comunidad “LGBT”.”

Comunmente, las parejas formadas por dos varones recurren a la subrogacién
materna y la donacién de évulos en bancos especializados, mientras que las parejas
formadas por dos mujeres se someten a la inseminacién artificial, teniendo qué decidir
cuil de ellas serd la madre gestacional. Otra opcién a la que recurren las parejas les-
bianas es la donacién del 6vulo por una de ellas, combinada con la implantacién del
cigoto (obtenido gracias a la donacién de esperma) en el itero de la otra, de manera que
ambas puedan tener un vinculo biolégico con el bebé. Muchos de estos procedimientos
requieren la posterior adopcién legal (por uno o ambos miembros de la pareja) del nifio
o nifia. En resumen, la separacién de los diferentes componentes de la procreacién y
la maternidad ha abierto opciones que han sido utilizadas cada vez en mayor nimero
por parejas del mismo sexo e individuos que cuentan con los recursos econémicos para
hacerlo. La creciente inclusién de estos procedimientos en pélizas de seguros médicos
pareciera, ademads, ser el preludio de una mayor popularizacién.

Si bien el desarrollo de estas técnicas cominmente se retrata como una alterna-
tiva positiva frente al problema de la esterilidad y la formacién de una familia, su uso
ha despertado criticas de grupos con intereses y valores muy distintos. Por ejemplo,
de acuerdo a grupos conservadores —que tienen un peso politico real en Estados Uni-
dos—las TRA impactan negativamente la estructura tradicional de la familia, particular-
mente debido a la apertura de opciones que representan para la paternidad biolégica de
parejas del mismo sexo. Desde su perspectiva, el desarrollo de las Tra implica disparar
un proceso inexorable de modificacion radical o de destruccién de la familia nuclear
heterosexual y de los lazos bioldgicos del parentesco. Para ello, documentan el acceso
que, de facto, tiene ya la comunidad homosexual a estas técnicas. Por citar un caso,
la empresa “Growing Generations”, establecida en California en 1996 y que atiende
principalmente a parejas del mismo sexo, reporta haber auxiliado en la concepcién de
al menos 400 bebés. Y seguramente resulta incalculable el nimero de parejas lesbianas

7 LGBT es una abreviacién, cada vez mds utilizada en textos escritos en los paises

anglosajones para referirse a la comunidad lesbiana, gay, bisexual y transexual.
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que han recurrido a la inseminacién artificial con un donador conocido, ya sea en el
hogar o en una clinica, dada la simplicidad del procedimiento.

Los defensores del matrimonio homosexual arguyen que la mayoria de los hijos
en hogares con padres del mismo sexo siguen siendo el producto de matrimonios o
relaciones previas heterosexuales.? Es nulo, ademds, el impacto que las TrA han tenido
en la modificacién de las familias pobres, que claramente representan la mayoria de
los hogares del mundo. Si bien es cierto que las parejas del mismo sexo potencial-
mente pueden beneficiarse de las TRA, los datos y la historia sugieren una conexién
miés compleja. La estructura de la familia ha cambiado radicalmente a lo largo de la
historia de la humanidad. Incluso hoy en dia, si bien tiende a reducirse la diversidad
cultural de nuestro planeta, persisten formas familiares y estructuras sociales que no
son las que encontramos en las urbes industrializadas de occidente. El matrimonio de
parejas del mismo sexo ha existido en numerosas culturas, siendo el caso més conocido
el de los griegos de la Antigiiedad. Pero sin ir mds lejos, apenas después de la Guerra
Civil en Estados Unidos se permitié a los afroamericanos contraer matrimonio y fue
hasta 1967 cuando se legalizaron los matrimonios inter-raciales en ese pais. Mds atn,
diferentes censos y estudios empiricos han mostrado que la estructura social y familiar
en las sociedades industriales se ha modificado notablemente en las ltimas décadas
como resultado de la mayor participacién de la mujer en labores ajenas a la familia
y, al menos en Occidente, debido a una transformacién de los valores resultado de
la revolucién sexual de las décadas de 1960 y 1970. Ninguno de estos cambios tiene
que ver con el desarrollo de las TRA; es decir, resulta sumamente ingenuo decir que el
desarrollo de estas tecnologias tendri, o ha tenido, un efecto en la modificacién de la
estructura familiar, pero también resulta innegable el hecho de que abren posibilidades
novedosas de relacién familiar.’

Para mas datos. El 34% de las parejas homosexuales en el sur de Estados Unidos
se encuentra a cargo de la crianza de nifios. Esa cifra es mayor que en otras regiones

No estd de mis senalar que innumerables asociaciones de pediatras, psicélogos e
investigadores sociales en diferentes paises han realizado estudios y publicado resultados
que van en contra de la creencia de que los hijos criados en hogares con padres del
mismo sexo se encuentran en desventaja frente a los hijos de hogares heterosexuales,
asi como al hecho de que este factor no influye de ninguna manera en sus preferencias
sexuales (esto es, las preferencia sexuales de los adolescentes en ambos tipos de hogares
tienen las mismas proporciones). Por ejemplo, ver las numerosas ligas en la seccién de
“parenting” en la pigina de Human Rights Campaing Foundation (www.hrc.org), que
incluye tanto resultados de las investigaciones en ciencias sociales como por especialistas
en medicina.

?  Por ejemplo, hoy en dia se calcula que al menos 1 de cada 6 hogares en Estados Unidos
se encuentra bajo la manutencién de una sola persona, sea la madre o el padre.
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de ese pais, pero no por mucho, pues se calcula que el 30% de los hogares de lesbianas
en Estados Unidos crian nifios. Los datos de censos también refieren que existe ma-
yor probabilidad de que los hogares de lesbianas afroamericanas tengan nifios que los
hogares de lesbianas blancas. Este es, de hecho, uno de los principales argumentos que
grupos gays y de lesbianas han sostenido en distintos paises a favor del matrimonio ho-
mosexual, como una garantia legal para el acceso de las familias pobres a los servicios de
salud, educacién y otros que provee el Estado. En este caso, pues, un conjunto de con-
diciones, entre las que destacan las econémico-sociales (por ejemplo, el desplazamiento
de las mujeres al trabajo, la pobreza o la estructura social —étnica— de una nacién), pero
también las politicas (la revolucién sexual de la década de 1970) han jugado un papel
crucial en la transformacién de la estructura de la familia, que precede al escaso acceso
que la poblacién, en general, tiene a las TRA.Y

Seriamos, sin embargo, muy ingenuos si pensiramos que el desarrollo de esas
tecnologias ha sido indiferente a la modificacién de formas de vida, normas y valores,
y que se trata de meros instrumentos que los hombres y mujeres utilizan en la obten-
cién de sus fines (tener una familia, por ejemplo). Como ya mencionamos (capitulo 3)
esta postura instrumentalista ha sido el objeto de la critica mds aguda de los grupos
feministas, que ven en el conjunto de estas técnicas un claro caso en el cual los va-
lores de la sociedad patriarcal se encarnan, materialmente hablando, en la manipu-

10 Al referirnos a la accesibilidad de estas técnicas tenemos en mente el aspecto econémico.
La obtencién de gametos masculinos ocurre en un gran nimero de bancos de semen,
que pagan aproximadamente 200 USD por muestra. En el caso de los 6vulos, se paga
aproximadamente 2,000 USD a la donante. La subrogacién de madres es el servicio mds
caro. Debido a la multitud de legislaciones al respecto, en Estados Unidos el servicio es
hoy en dia ofrecido y contratado a través de empresas especializadas, como Surrogate
Alternative, que cobra alrededor de 52,000 USD por el servicio que incluye el pago a
la madre (alrededor de 20,000 USD), los servicios de asesoria legal y el procedimiento
de adopcién del nifio, los gastos médicos y exdmenes, asi como la realizacién del
perfil psicolégico de la madre subrogada. No incluye ni la donacién de 6évulos ni la
fertilizaci6n in witro, cuyo costo oscila entre los 5,900 y los 10,000 USD por ciclo (www.
surrogatealternative.com). Por dltimo, un ciclo de MicroSort, que ayuda a aumentar
las probabilidades de uno u otro sexo cuesta 3,400 USD. Respecto a las ganancias
que genera esta industria es dificil calcularlas. Cabe mencionar que estas incluyen no
s6lo el costo de los servicios y productos antes mencionados, sino los medicamentos
e instrumentales desarrollados para llevarlos a cabo, y cuestiones relacionadas con la
estructura de la profesion médica, como la multitud de cursos de actualizacion dirigidos
a los especialistas. La infertilidad, sostiene James Twerdahl, director de comercializacién
de Fertility and Genetics Research Company, representa un enorme mercado (citado en
Arditti 1997, p. 324) (especialmente si tomamos en cuenta que al menos en Estados
Unidos viven de 3 a 4 millones de parejas con dificultades para concebir hijos).
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lacién y control —ideolégico y material- al que se somete a las mujeres. Un minimo
de atencién a los requerimientos técnicos de estos procedimientos comienza a revelar
las problematicas que les interesan a las feministas. Por ejemplo, la hiperestimulacién
ovirica por medio de tratamientos hormonales genera efectos secundarios —algunos de
ellos graves, como hipertensién arterial e incluso trombosis— en la salud de las mujeres.
Asimismo, muchos de los procedimientos involucrados son sumamente dolorosos y
requieren de fuertes anestésicos (incluia hasta hace poco el uso de morfina), aspecto
que es poco difundido pero que ha sido denunciado por grupos de mujeres en Estados
Unidos, Europa y Canada. Datos mis recientes revelan que por cada 100,000 mujeres
sometidas al tratamiento, seis de ellas fallecen {(New Scientist, octubre 21-27,2006). La
publicidad, sin embargo, induce a pensar que la extraccién y la donacién de 6vulos es
un procedimiento de la misma complejidad que la donacién de esperma, pese a que la
obtencién de los gametos femeninos se basa en pricticas altamente intervencionistas'!
¢, incluso, abiertamente peligrosas, mientras que la donacién de esperma requiere ex-
clusivamente de la masturbacién. Los grupos feministas también han podido mostrar
que la estimulacién hormonal para las madres subrogadas genera serios dafios a la salud
(como trombosis), que no son contemplados en los gastos médicos o de hospitalizacién
establecidos en los contratos. Como respuesta, recientemente se han comenzado a de-
sarrollar procedimientos alternativos que facilitarian la maduracién de évulos fuera de
la mujer para evitar los dolorosos y complejos tratamientos de extraccién.

Las feministas argumentan, sin embargo, que en estas innovaciones se antepone
la racionalidad tecnolégica (por ejemplo, la optimizacién en el ndmero y calidad de
6vulos extraidos, la eficiencia medida como tasa de fertilidad o nimero de productos
—bebés— por cada ciclo técnico, etc.) y la imposicién de una ideologia que ve a la inferti-
lidad femenina como un defecto o enfermedad, frente a la salud, la posibilidad de una
experiencia traumatizante y la vida de las mujeres adultas. Estas prioridades reflejan
nuevamente el dominio de un grupo especifico de valores (que incluyen el aprecio y
promocién de una ciencia basada en el control mediante la descomposicién y la inter-
vencién en la naturaleza) e intereses (los de una industria millonaria que aprovecha la
ideologia de la maternidad), sobre formas de vida basadas en valores “mé4s humanos”
y “femeninos”. Al respecto dice una autora: “Estas tecnologfas separan no sélo la pro-
creacién de la sexualidad, sino que mads significativamente adn, separan a la maternidad
en los diferentes componentes, los cuales solian ser parte de un proceso total. Estamos

" Una relacién “intervencionista”’ con la naturaleza y una ciencia “manipulativa” se ha

asociado, en la obra de reconocidas autoras, con un conjunto de valores “masculinos”,
propios de la sociedad patriarcal occidental. Para mds detalles se puede consultar por
ejemplo, Fox Keller (1992) y Donna Haraway (1989).
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ahora en el punto en el cual la maternidad biolégica se encuentra en cuestién y en
necesidad de una definicién explicita, exactamente como se encontraba la paternidad
hasta ahora (Arditti 1997, p. 322).

La idea fundamental de las feministas, de que el conjunto de estas técnicas en-
carna —en la légica de su disefio, en su materialidad y en su operacién—un grupo parti-
cular de valores, se refuerza con la asociacién de estas pricticas en una red mds amplia
de procedimientos técnicos, sobre todo los relacionados con el diagnéstico prenatal.
Combinadas con las técnicas de amniocentesis y ultrasonido, que hoy en dia son pro-
cedimientos regulares, asi como con los criterios de seleccién de donantes de esperma
y 6vulos, las técnicas de diagnéstico genético embrionario y de seleccién del sexo, se ha
abierto la puerta a multitud de decisiones eugenésicas ejercidas por los contratantes y
los médicos. Esta oferta de procedimientos responde a la creciente demanda de hijos
que se parezcan racial e intelectualmente a sus padres, pero refleja también los valores
que han guiado el disefio y desarrollo de procedimientos que cumplen eficientemente
con tales propésitos.

Muchos criticos, incluidas de nuevo las feministas, han denunciado también el
cardcter de género y de clase que han adoptado diferentes regulaciones alrededor del
mundo. En la mayoria de los paises, la legislacién se ha hecho eco de la concepcién
“geneticista’ de la paternidad, lo que ha tenido consecuencias importantes. En muchos
casos en que una madre subrogada ha cambiado de parecer y decide quedarse con el
recién nacido, los jueces han resuelto que el origen genético de ese ser humano y las
obligaciones del contrato comercial se encuentran por encima de la experiencia del em-
barazo." Diferentes voces criticas han puesto el énfasis en la experiencia del desarrollo
de una persona dentro de otra, como la experiencia (y no el objeto o la cosa genética)
que debiera definir la maternidad biolégica. Algunas feministas han destacado que
solamente en una sociedad patriarcal, en la que el trabajo y la relacién sentimental de
una mujer hacia sus hijos tiene menor valor que el esperma de un padre y un contrato
comercial, puede explicarse ese tipo de decisiones (Arditti 1997).

Sin embargo, las cosas no son tan sencillas. Podria pensarse que en los casos en
que la donante de un 6évulo reclama su derecho a la criatura nacida de la matriz de una
madre contratante, los jueces confirmaron la supremacia de los genes. Pero esto no ha
ocurrido asi: en muchos de esos casos los jueces (al menos en Estados Unidos) han
dictaminado a favor de la madre contratante, quien “adquirié” el 6vulo. De acuerdo alos

2 Por otra parte, el sesgo de clase y género de estos procedimientos se refleja en una

serie de practicas. Mientras se efectan rigurosos estudios para analizar el perfil médico
y psicolégico de las madres contratadas para subrogacién, son raras las clinicas que
efectian un anilisis similar a los padres contratantes.
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criticos, pues el criterio que ha prevalecido es, en realidad, el comercial y/o contractual,
reduciéndose a los gametos y a los bebés al cardcter de mercancias.

Por ello, hay muchas organizaciones que han denunciado la relacién entre cues-
tiones de género y desigualdad social, asi como el trasfondo econémico de estas pric-
ticas. Esto abre la posibilidad de modificar la direccién del desarrollo cientifico-tecno-
légico de acuerdo a otros valores e intereses. Lo que muestra, en los hechos, que tanto
el instrumentalismo como el determinismo tecnolégico constituyen visiones simplistas
de la relacién entre el desarrollo cientifico y tecnolégico y el resto de esferas de la
sociedad. Por ejemplo, como ya sefalamos, pese a que las mujeres pobres son las que
padecen mayormente la infertilidad, las TRA solamente son accesibles para las parejas
de clase media alta o alta (que pueden adquirir pélizas de seguro médico extraordina-
rias). Hay, pues, una desmedida desigualdad entre las grandes sumas de dinero que se
invierten en el desarrollo y contratacién de las técnicas de reproduccién asistida y en la
publicidad en torno a lo adverso de la infertilidad y los beneficios de las TrA (medica-
mentos, instrumental, procedimientos) y aquellas que se invierten en el estudio de las
causas (genéticas, fisioldgicas, anatémicas, psicolégicas) y la cura de la infertilidad. Esto
ha redituado en continuas y destacadas recomendaciones de la oNU y en particular de
la Organizacién Mundial de la Salud, que se hacen eco de grupos que abiertamente
promueven la reorientacién de la investigacién en estas dreas. Si bien el éxito de estos
llamados es claramente modesto (lo que muestra el impetu de esta industria, un tema
al que volveremos en la tercera parte del libro), indica que la reorientacién de la ciencia
y la tecnologia es posible.

El panorama mis preocupante que sefialan los grupos progresistas, sin embargo, .
es la reduccién de la paternidad a un contrato de propiedad y del bebé al caricter de
mercancia. Las TRA no son meros instrumentos carentes de una carga de valores. Su
disefio, sus funciones y los significados que recrean al ser producidas y utilizadas repro-
ducen las complejas relaciones de desigualdad de género y clase que prevalecen en la
sociedad actual (aunque de manera diferente en distintos contextos o paises). Tampoco
son la causa determinante, ni lo serdn, de los complejos cambios sociales que ha sufrido
la familia en las sociedades occidentales modernas. Las TRA no son las causantes de
la “muerte de la familia”. Muchos criticos de la postura conservadora (pero no todos)
dirian que, por el contrario, en la mayoria de los casos el uso de las TRA actualiza los
valores de la familia nuclear y patriarcal nacida en el siglo x1x.

Podemos afirmar, sin embargo, que el desarrollo de estas tecnologias sigue una
trayectoria relativamente delimitada (por valores, intereses e historia particular), ten-
diente a un mayor control de los procesos biolégicos, asi como a una mayor descom-
posicién de la reproduccién en sus componentes, lo que a su vez redunda en su posible
manipulacién (la posibilidad, por ejemplo, de que un nifio tenga hasta cinco padres en
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potencia). Pero no es ficil detectar un actor o grupo de actores que promuevan expli-
citamente este tipo de tecnologias (como si era posible detectar a los responsables de
los puentes de Nueva York). Su desarrollo parece responder mas bien a un mercado y a
fuerzas econémicas que explotan la bisqueda de una familia biolégica (genética); pero
también a un sistema de valores que si bien muestra importantes variables locales (la
India y China son ejemplos notables), promueve formas de reproduccién humana que
abren posibilidades (por ejemplo, para las parejas homosexuales), pero también que
reproducen o perpetian otras (como las relaciones comerciales o de género).

¢Qué nos dice esta discusion acerca del determinismo? ;Debemos sustituir el deter-
minismo tecnolégico por un determinismo econémico que opere mediante las leyes del
mercado? La respuesta es no. Nuestro argumento central es que los modelos econémicos
pierden de vista innumerables factores contingentes que juegan un papel crucial en la
comprension de qué es lo que da direccién e impetu a lo que lamamos (en la tercera parte
de nuestro libro) #rayectorias tecnoldgicas. Esos factores tienen una naturaleza heterogé-
nea y fuertemente local, es decir, en el ejemplo de las Tra pueden incluirse cosas como
las caracteristicas biolégicas particulares de la reproduccién humana, pero también,
como hemos reiterado, las relaciones de género vigentes en un determinado pais y
clase social (no es lo mismo el caso de la India, en donde existe una enorme presién
histérica y social que opera contra la procreacién de nifias, que el caso de Holanda, en
donde se permite pricticamente todo excepto la subrogacién de madres inmigrantes),
o las caracteristicas mas disimiles en los sistemas judiciales y de valores, entre muchos
otros. Dependiendo de la estabilidad, las caracteristicas y la historia de un caso concreto
(por ejemplo, la discusién acerca de si tiene mis peso judicial un contrato comercial o un
vinculo genético en California), diferentes factores adquieren mayor o menor peso. Las
limitaciones de los modelos de desarrollo econémico para dar cuenta de estos fenémenos
histéricos las estudiaremos con mayor detalle en los dltimos capitulos del libro, después
de revisar las aportaciones mas recientes de la historia y la sociologia de la ciencia y la
tecnologia. Por ahora, lo que nos interesa resaltar es que las explicaciones de corte eco-
némico no son suficientes para dar cuenta ni de la complejidad de las causas del cambio
tecnoldgico ni de sus efectos en multiples esferas, que incluyen no sélo los aspectos eco-
némicos o mercantiles, sino la esfera de los valores y las normas. Consideremos con mds
detalle a qué nos referimos.

Decir que las TrA o, para el caso, que el matrimonio entre personas del mismo
sexo, “afectan”la estructura de la familia y de la sociedad, es afirmar algo tan general que
resulta trivial o completamente equivocado. Es cierto que las TRA constituyen un recur-
so tecnolégico innovador para las parejas homosexuales, y que abren nuevas y esenciales
discusiones de tipo ético en torno a problemas como el uso generalizado del diagnés-
tico genético y la libertad para elegir, que deben tener (o no) los padres. Sin embargo,
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reiteramos, los cambios en la estructura, valores y dindmica de las familias “occiden-
tales” se han dado también independientemente del efecto de las nuevas tecnologias y
como resultado de otras transformaciones en la estructura social en general, tales como
la mayor participacién de las mujeres en el mercado laboral, pero también como los
movimientos de liberacién femenina y el movimiento lésbico-gay. Tales transforma-
ciones, sobra decirlo, afectan de manera diferencial a cada comunidad y en cada pais.'?
Mis interesante resulta, seguramente, el anlisis y la critica anti-instrumentalista de la
manera en que valores e intereses especificos orientan el desarrollo y las caracteristicas
de un grupo de tecnologias como las TRa.

El desarrollo de las TRA, por otra parte, ha ocurrido en contextos tan distintos
como la creacién de bancos de semen como parte del movimiento eugenésico en Es-
tados Unidos, o la comprension del ciclo menstrual de las mujeres por los fisislogos
del siglo xx. Si bien todas estas técnicas tienen su origen en los intentos (materiales,
sociales, ideoldgicos) por controlar la reproduccién y la herencia biolégica, la pregunta
de por qué puede ser importante “tener un hijo propio” (sea cual fuere lo que esto sig-
nifica) no es —la mayoria de las veces— ni siquiera explorada. Muchos estudios comien-
zan por asumir que existe un impulso dio/dgico (“natural”) hacia la reproduccién; otros,
en cambio, asumen que es un deseo socialmente construido. Estudios mis recientes, en
cambio, han comenzado a preguntarse qué constituye esa sensacién de “propiedad” de
un hijo y han aventurado la respuesta de que esta es una necesidad o un sentimiento co-
construido junto con las técnicas de reproduccién asistida (Lesnik-Oberstein 2007).
Este tipo de acercamientos echa mano de la historia, de la antropologia e, incluso, del
psicoanalisis. Evidentemente, tales acercamientos quedan fuera de lo que un modelo
de desarrollo econémico o de innovacién tecnolégica puede responder. Asimismo, tales
reflexiones apuntan a los limites del determinismo tecnolégico y del instrumentalismo.
Las TrA y el cimulo de cuestionamientos de orden cultural, ético y social que generan
son resultado de una compleja dindmica histérica que, conforme se estabiliza (gracias a
factores econémicos, sociales o de valores) genera la experiencia de que es esa dindmi-
ca tecnoldgica, esa capacidad de controlar la naturaleza, la que se encuentra detris de
las transformaciones sociales de las que somos testigos. Sin embargo, como han hecho
ver las criticas feministas, es mds bien la incorporacién de grupos concretos de valores
de género y clase, asi como de intereses (en este caso econémicos) lo que parece encon-
trarse detrds de las caracteristicas de esas tecnologias.

3 Por ejemplo, en Estados Unidos las familias afroamericanas se han visto mas afectadas

que el resto de la poblacién por la participacién de las mujeres en el trabajo; asimismo,
la manutencién de estas familias se encuentra en una mayor proporcion a cargo de un
s6lo adulto (generalmente la madre).



